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EDITAL

AVISO DE LICITACAO
PROCESSO N2 09/2021
PREGAO PRESENCIAL N2 01/2021

OBIJETO:

Contratacdo de servigos de natureza continuada, por intermédio de empresa especializada em
operagao, manuten¢do e gerenciamento de solu¢do integrada de comunicagdo, incluindo o
fornecimento em regime de locagcdo de equipamentos, softwares, materiais de instalacdo e
acessorios, além dos servigos de transporte de dados.

CREDENCIAMENTO:

DATA: 19/03/2021

HORARIO: das 08:30 (oito horas e trinta minutos) até as 08:59 (oito horas e cinquenta e nove
minutos).

LOCAL: Sala de Reunides do CISTRI

PRAZO PARA ENTREGA DOS ENVELOPES DE DOCUMENTAGOES E PROPOSTAS:
DATA: até o dia 19/03/2021

HORARIO: até as 09:00 (nove horas).

LOCAL: Unidade do CISTRI TRIANGULO DO NORTE / Sala de Reunides do CISTRI

ABERTURA DOS ENVELOPES:

DATA: 19/03/2021

HORARIO: 09:05 (nove horas e cinco minutos).
LOCAL: Sala de Reunibes

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMAGCOES:
Na internet, no site www.cistri.saude.mg.gov.br.
Telefone (34) 2589-1710 ou na Unidade do CISTRI TRIANGULO DO NORTE.

ESCLARECIMENTOS:
e-mail: cistri.udi@saude.mg.gov.br

ENDERECO DO DEPARTAMENTO DE LICITAGOES:
Av. dos Eucaliptos, n2 800, Jardim Patricia, 12 andar, CEP: 38.414-123, Uberlandia-MG

NOTA: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de Brasilia (DF)
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Consorcio Publico Intermunicipal de Sadde

Rede de Urgéncia e Emergéncia da
Macrorregido do Triingulo do Norte

PREAMBULO

O CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA DA MACRORREGIAO DO
TRIANGULO NORTE - CISTRI, com endereco a Av. dos Eucaliptos, n® 800 — Jardim Patricia | CEP: 38414-123, Uberlandia -
MG, inscrito no CNPJ sob o 19.455.924/0001-00, isento de inscricdo estadual, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que fara realizar licitagdo, PROCESSO N.2 09/2021, sob a modalidade de PREGAO PRESENCIAL N.2 01/2021,
do tipo MENOR PRECO, ou seja, MENOR PRECO GLOBAL regido pela Lei Federal n. 2 10.520, de 17 de Julho de 2002, Lei
Federal 8.666, de 21 de junho de 1993, Resolucdo do Consércio 04 de 01/08/2014 e alteragbes posteriores, e demais
condigOes fixadas neste edital.

PARAGRAFO UNICO — Ocorrendo decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do

certame na data aprazada, todas as datas constantes deste instrumento convocatério serdo
transferidas, automaticamente, para o primeiro dia Util de expediente da CONSORCIO PUBLICO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA DA MACRORREGIAO DO
TRIANGULO NORTE - CISTRI.

| OBJETO
1.1. A presente licitagdo tem por objeto contratagdo de servigcos de natureza continuada, por intermédio de
empresa especializada em operagdao, manutengao e gerenciamento de solucdo integrada de
comunicacao, incluindo o fornecimento em regime de locagdo de equipamentos, softwares,
materiais de instalagdo e acessorios, além dos servicos de transporte de dados, conforme
especificagdes constantes no Anexo .
1.1.1. Compdem o presente edital:
1.1.2.1. ANEXO | Termo de Referéncia;
1.1.2.2. ANEXO Il Modelo de proposta comercial
1.1.2.3. ANEXO IlI Modelo das declaragdes;
1.1.2.4. ANEXO IV Modelo de credenciamento
1.1.2.5. ANEXO V Minuta da Contrato
1 CONSULTA E ESCLARECIMENTO
2.1 O Edital de Pregdo Presencial e seus anexos poderdo ser adquiridos pelos interessados através de download no site
do CISTRI, ou solicitagdo via e-mail ou pessoalmente na sala de atendimento do CISTRI.
2.2 Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser encaminhados para o e-mail: cistri.udi@saude.mg.gov.br
e via telefone (34) 2589-1710, até 02 (dois) dias Uteis antes da data marcada para o recebimento das propostas.
2.3 As respostas do Pregoeiro as solicitagcdes de esclarecimento serdo encaminhadas por e-mail, ou disponibilizadas no
site www.cistri.saude.mg.gov.br, ficando acessiveis a todos os interessados.
2.4 A reunido que porventura extrapolar o horario de funcionamento do CISTRI (17:00 horas) serd suspensa e tera sua
continuidade marcada para as 09:00 horas do dia util subsequente.
2.5 Serdo disponibilizados no site www.cistri.saude.mg.gov.br todos os avisos, comunicados e esclarecimentos
pertinentes ao edital assim como no Diario Oficial dos Municipios Mineiros da Associagdo Mineira de Municipios —
AMM (www.diariomunicipal.com.br), e no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais.
11l CONDIGOES E RESTRICOES DE PARTICIPACAO
3.1. Das Condigoes
3.1.1. Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto licitado, que
apresentarem os documentos exigidos no Capitulo VI — Documentos de Habilitagdo.
3.2. Das Restricoes

3.2.1. Na&o poderd participar empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com quaisquer érgaos do CISTRI,
de acordo com o previsto no art. 87, inciso IV da Lei Federal n.2 8.666/93 e que n3do tenha a sua idoneidade
restabelecida.
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3.2.2. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666/93.
3.2.3. Que ndo esteja suspensa de licitar ou contratar com CISTRI, enquanto perdurar a suspensdo.

3.2.4. Empresas que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagao;

3.2.5. Evedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente licitago.

3.2.6. Empresa composta de deputados, senadores e vereadores que sejam proprietarios, controladores ou
diretores, conforme art. 54, inciso Il, “a”, c/c art. 29, inciso IX, ambos da Constituigcdo Federal de 1988.

3.2.7. Aquelas cujos sdcios ou responsaveis técnicos sejam agentes publicos do CISTRI.

3.3 Aobservancia das vedagGes do item anterior é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo descumprimento,
sujeita-se as penalidades cabiveis.

IV APRESENTAGAO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO E PROPOSTA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

As documentagbes de habilitacdo e proposta deverdo ser protocolizadas em envelopes distintos, colados e
indevassaveis no CISTRI até a data e horario previstos neste edital.

O CISTRI Triangulo do Norte ndo se responsabilizara por envelopes enderegados via postal ou por outra forma,
entregues em local diverso, por isso, ndo cheguem na data e horario previstos neste edital.

Os documentos exigidos, quando ndo contiverem o prazo de validade expressamente determinado, nao poderao
ter suas datas de expedigcdo anteriores a mais de 60 (sessenta) dias.

Os documentos de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cdpia,
perfeitamente legiveis, autenticada em cartério ou pelo CISTRI.

A autenticagdo de documentos pelo CISTRI serd realizada apenas nos dias anteriores ao certame, no horario das
13:00 as 17:00 horas e durante o periodo de Credenciamento.

O CISTRI ndo autenticara documentos no ato da licitagao.

Os envelopes deverdo conter em sua parte externa as seguintes informagdes:

ENVELOPE 01 — PROPOSTA

CISTRI Tridngulo do Norte

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Referente: PREGAO PRESENCIAL 01/2021
Proposta da Empresa: (nome da empresa)

Data e horario da entrega dos envelopes: 19/03/2021 as 09:00 horas

ENVELOPE 02 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

CISTRI Tridngulo do Norte

Ao Pregoeiro e Equipe de Apoio
Referente: PREGAO PRESENCIAL 01/2021
Proposta da Empresa: (nome da empresa)

Data e horario da entrega dos envelopes: 19/03/2021 as 09:00 horas

A reunido que porventura extrapolar o horario de funcionamento do CISTRI (17:00 horas) serd suspensa e tera sua
continuidade marcada para as 09:00 horas do dia util subsequente.

V PROCEDIMENTOS DA SESSAO DE ABERTURA

5.1.

No dia, hora e local designados neste Edital, os interessados ou seus representantes legais deverdo apresentar o
credenciamento (modelo no anexo V) junto ao Pregoeiro e Equipe de Apoio, acompanhado da cdpia autenticada
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do Estatuto ou Contrato Social atualizado ou Registro Comercial, no caso de empresa individual, acompanhado de
documento de identidade.

As empresas licitantes poderdo ser representadas na sessdo por seu socio, proprietario ou dirigente, desde que
apresente o original ou copia autenticada do Estatuto ou Contrato Social atualizado ou Registro Comercial, no
caso de empresa individual, acompanhado de documento de identidade.

5.2.1. Caso seja apresentado um dos documentos listados no item 5.2 no ato do Credenciamento, a licitante
estara dispensada de apresenta-lo novamente junto aos documentos da Habilitagdo previstos nos itens
7.1.1 a 7.1.3, de forma que a documentagdo apresentada devera atender criteriosamente os requisitos
exigidos neste edital.

A representagdo também podera ser feita por procuracdo valida ou que tenha sua data de expedigdo anterior a no
maximo 01 (um) ano, contado da data de abertura das propostas, juntamente com cépia autenticada do Estatuto
ou Contrato Social atualizado ou Registro Comercial, no caso de empresa individual, acompanhado de documento
de identidade.

O credenciado podera representar apenas uma empresa licitante.
Declaragdo de que a empresa cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, (art. 42, inciso VII, Lei 10.520/02).

O licitante que cumprir os requisitos legais para qualificagdo como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP), nos termos do art. 32 da Lei Complementar n? 123/2006, devera comprovar sua condi¢do de ME ou EPP por
meio da apresenta¢do da Declaragdo de Enquadramento, nos termos do Anexo VI deste Edital, que devera ser
entregue junto ao credenciamento.

5.6.1. A mera declaragdo como ME ou EPP ou a efetiva utilizagdo dos beneficios concedidos pela Lei
Complementar n? 123/2006 por licitante que ndo se enquadra na definicdo legal reservada a essas
categorias configura fraude ao certame, sujeitando a mesma a aplicagdo de penalidade de impedimento de
licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

5.6.2. O CISTRI, caso necessario, podera adotar procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como
solicitacdo de demonstrativos contabeis e/ou outros documentos que julgue necessarios, a fim de ratificar
o atendimento, pelas licitantes, as exigéncias da Lei Complementar n2 123/2006.

VI PROPOSTA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O envelope 01 — Proposta, indevassavel, fechado ou lacrado, rubricado no local e seu fechamento, devera conter a
proposta propriamente dita, de forma clara e detalhada, isenta de emendas ou rasuras, devendo constar na mesma:

6.1.1. Indicacdo da empresa, endereco completo e CNPJ respectivamente;

6.1.2. Telefone e e-mail;

6.1.3. Numero do Pregao;

6.1.1. Planilha Orgamentaria resumida, constando o prego unitario e global de cada item;

6.1.2. Planilha Orgamentaria detalhada contendo toda descrigdo de funcionalidade dos servigos constando o
preco unitdrio e global.

6.1.3. Dados Bancarios preferencialmente do Banco do Brasil.

Validade da cotagdo é 60 (sessenta) dias, a contar do dia previsto para recebimento dos envelopes “PROPOSTA”;
Ao seu final, a assinatura do representante legal e o nome de forma legivel de quem a assinou.

Serdo desclassificadas as propostas que:

6.4.1. Nao atenderem as exigéncias deste Edital e Anexos ou da legislagdo aplicavel;
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6.4.2. Omissas ou vagas, bem como apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento
da proposta;

6.5. E facultado ao Pregoeiro e Equipe de Apoio realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta a exemplo:
erros numéricos, erros de calculos, divergéncias entre pregos unitarios, subtotais, etc.
VIl DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
7.1. Os licitantes deverdo apresentar os documentos abaixo relacionados:

e Habilitagdo Juridica
7.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social acompanhado de todas as alteragdes ou a ultima alteragao
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de
seus administradores. Se Estatuto apresentar inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da Diretoria em exercicio. Conter registro comercial, arquivado na Junta Comercial
respectiva, no caso de empresa individual;

7.1.2. Declaragdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Art. 72 da Constituicdo Federal, conforme
modelo no anexo Ill do presente Edital.

7.1.3. Declaragdo de conhecimento do edital conforme modelo no anexo Il do presente Edital.

7.1.4. Declaragdo de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, conforme modelo no anexo Ill do presente
Edital.

e Regularidade Fiscal e Trabalhista
7.1.5. Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

7.1.6. Provade regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente
na forma da lei;

7.1.7. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente
na forma da lei;

7.1.8. Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, conjunta com Prova de
regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), conforme MF n.2 358, de 05/09/2014;

7.1.9. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

7.1.10. Prova de regularidade de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT).

e QUALIFICAGAO TECNICA

7.2. Registro ou inscrigdo da empresa e do profissional na entidade profissional competente;

7.2.1. Para fins de qualificagdo técnico-operacional, deverdo ser apresentados:

7.2.2. Um ou mais atestado(s) e/ou declaragdo(Ges) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m):

7.2.3. Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com
o objeto desta licitagdo, com, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo licitado;

7.2.4. Quanto a capacitagdo técnico-profissional: apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica
profissional, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, registrado na entidade profissional
competente, acompanhado da respectiva Certiddo de Acervo Técnico (CAT), também emitida pela referida
entidade, comprovando a execugao de servigos pertinentes e compativeis com o objeto licitado.

7.2.5. O Responsavel Técnico (RT) indicado na Certiddo de Acervo Técnico apresentada deverd pertencer ao
quadro da licitante, na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste edital, o
sécio, o administrador ou o diretor, o empregado e o prestador de servigos;
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7.2.6. Acomprovagdo de vinculo profissional far-se-a com a apresentac¢do de cépia do contrato social/estatuto
social, da carteira de trabalho (CTPS), do contrato de trabalho, contrato de prestagdo de servigo, ou outro
documento idéneo que comprove o vinculo.

7.3. Comprovagao de que é licenciada pela Anatel para prestagdo dos servigos de comunicagdao mével global por
satélite (SMGS).

7.4.E facultativa a VISITA TECNICA dos licitantes por intermédio de preposto indicado pela empresa, visando tomar
conhecimento de todas as informagdes, da estrutura do consoércio e das condi¢Ges necessarias ao cumprimento
das obrigagOes desta licitagdo. Caso o licitante opte pela visita e seja de interesse do representante, serd
fornecido o Termo de visita Técnica.

7.4.1. A finalidade da visita é o conhecimento da drea, das instalages e das condi¢Ges locais em que os
servigcos serao prestados em especial a estrutura do CISTRI e para demais esclarecimentos que o licitante julgar
necessarios para a futura execugdo do objeto.

7.4.2. As visitas deverdo acontecer até o dia anterior a abertura das propostas, devendo ser agendadas no
CISTRI, através do telefone (34) 2589-1710 de segunda a sexta feira das 09:00 as 11:00.

7.4.3. Alegagdes posteriores relacionadas com o desconhecimento do objeto licitado ndo serdo consideradas
para reclamacgGes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execugdo.

e Qualificagdo Econémico-Financeiro

7.5. Balango patrimonial e demonstragGes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta.

7.5.1.1. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar cépia do balango de
abertura ou cépia do livro didrio contendo o balango de abertura, inclusive com os termos de
abertura e encerramento;

7.5.1.2. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contdbil-financeira, conforme disp&e o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma
declaragado, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

7.5.1.3.  Aboa situacdo financeira do licitante sera avaliada pelos indice de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicagdo das férmulas
abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial:

= (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante)
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

7.5.2. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, ou liquidagdo judicial, ou de execugdo patrimonial,
conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de
validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissdo desta, com data de emissdo ndo superior a 90
(noventa) dias do recebimento dos envelopes.

VIl CLASSIFICAGAO / JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E SESSAO PUBLICA DE LANCES

8.1. No dia e horario estabelecidos no preambulo deste edital serd iniciada a sessdo publica do Pregdo, com divulgagdo
das propostas de pregos recebidas e em perfeita consonancia com as especificagdes e condigdes deste Edital.

8.2.  Aberta a sessdo, os interessados ou seus representantes legais apresentardo seu credenciamento e entregardo os
envelopes contendo a indicagdo do objeto e do preco oferecidos, procedendo-se a sua imediata abertura e a
verificagao.

8.3. Erros de soma e/ou multiplicagdo ou falhas formais apuradas na Proposta Comercial poder&o ser corrigidos.
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8.3.1. Serdo corrigidos erros formais ou os valores conforme a divergéncia apurada, de forma a prevalecer,
sempre, o valor total menor ou igual ao valor do lance ofertado na sessdo do Pregdo ou o valor negociado
com o Pregoeiro, apds diligéncia e anuéncia do licitante.

O Pregoeiro podera, no julgamento das propostas, desconsiderar evidentes falhas formais sanaveis e que ndo
afetem o seu conteudo.

Deverdo ser observados os pregos de referéncia de cada item e total, constantes do Anexo | - Termo de Referéncia,
extraidos de pesquisa de pregos de mercado, sendo que serdo aceitos valores superiores ao estimado, na fase de
proposta, porém o valor final (apds etapa de lances ou negociagdo com pregoeiro) ndo podera ultrapassar a média
prevista pela Administracdo, que sdo tidos como pregos maximos. Serdo desclassificadas as Propostas que
permanecerem com pregos superiores ao estimado, conforme artigo 40, inciso X, da Lei 8666/93.

Sera desclassificada a proposta cujo precgo for declarado manifestamente inexequivel, conforme dispGe o art. 48 da
lei 8.666/93, assim considerado aquele que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade para a perfeita execucdo
do contrato, com o cumprimento pela contratada de todas as obrigagdes legais.

Caso o pregoeiro entenda que o prego é inexequivel, com base na realidade do mercado, devera estabelecer o
prazo 02 (dois) dias Uteis para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu prego.

8.7.1. Aempresa deverd apresentar para provar sua exequibilidade do prego ofertado, planilha de composicdo de
custos, contendo de forma detalhada os valores dos tributos, valor das matérias primas ou produtos, e lucro
almejado. Devera apresentar ainda nota fiscal de compra das matérias primas ou produtos, na data préxima
ao dia da abertura da licitagdo.

8.7.2. Caso a empresa ndo consiga apresentar, ou apresente custos superiores ao valor proposto, sua proposta
sera desclassificada, e sera classificado o segundo colocado.

Os licitantes cujas propostas estiverem em desacordo com este edital, serdo comunicados da sua desclassificagao,
ficando desta forma impedidos de participar da sessdo de lances.

O autor da proposta de menor prego global e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e
superiores em até dez por cento, relativamente a de menor prego global, poderdo fazer novos lances verbais e
sucessivos, em valores distintos e decrescentes, quaisquer que sejam os pregos oferecidos nas propostas escritas.

Ndo havendo pelos menos 03 (trés) propostas escritas de pregos nas condi¢des definidas no inciso anterior, o
pregoeiro classificard as melhores propostas subsequentes, até o maximo de trés, a fim de que participem dos
lances verbais e sucessivos, em valores distintos e decrescentes, quaisquer que sejam os pregos oferecidos.

NAO PODERA HAVER DESISTENCIA DOS LANCES OFERTADOS, APOS O MESMO SER REGISTRADO, SUJEITANDO-SE
A LICITANTE DESISTENTE AS PENALIDADES PREVISTA EM LEI.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as seguintes exigéncias:

8.12.1. Somente serdo aceitos lances com valores superiores a no minimo 1,00% (um por cento) do ultimo lance
ofertado.

8.12.2. Sendo, que podera ser registrado o ultimo lance da empresa participante mesmo que n3do seja inferior ao
menor lance ofertado ja ofertado, para fins de colocagdo final de sua proposta.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes ficam informados sobre o valor do menor lance registrado.

A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara na exclusdo do licitante
da etapa de lances verbais e na manutengao do tltimo prego apresentado pelo licitante, para efeito de ordenagdo
das propostas.

Apods o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro divulgard o nome da licitante cujo lance
proposto foi o menor.
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Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante detentora do lance de
menor prego, no sentido de que seja obtido melhor prego.

Caso ndo se realizem lances ou se esgotarem os lances, sera verificada a conformidade da proposta inicial de menor
preco e o valor estimado para o Pregdo, hipdtese em que o Pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor, ndo necessariamente o pregoeiro deverd acatar a proposta do
licitante melhor classificado, mesmo se o estimado do CISTRI estiver superior a proposta alcangada, pois e facultado
ao pregoeiro direito de fracassar o respectivo item, justificando a existéncia de menor prego no mercado.

O julgamento das propostas sera efetuado pelo Pregoeiro, observando o critério de “MENOR PRECO GLOBAL".

O prego ofertado devera ser unitario, expresso em moeda corrente nacional, com apenas dois digitos apds a
virgula.

8.19.1. Serdo desconsiderados os valores a partir da terceira casa decimal.

O critério de julgamento sera menor prego, desde que atenda as especificagdes e condigdes estabelecidas neste
edital, especialmente no que se refere ao tratamento diferenciado a ser concedido as licitantes enquadradas como
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do capitulo 10 deste instrumento convocatorio.

Ao término da fase de lances ou de negociagdo direta, persistindo o empate mesmo apds analisados os requisitos
estampados na Lei Complementar n2 123/2006 e nas demais disposi¢bes deste Edital, o Pregoeiro devera adotar,
no que couber, os dispositivos constantes do art. 45 da Lei Federal n2 8.666/1993, sendo assegurada a preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos:

8.22.1. Produzidos no Pais;
8.22.2. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

8.22.3. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

8.22.4. Produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo;

8.22.5. Ainda na persisténcia do empate se fard, obrigatoriamente, sorteio, em ato publico, para o qual todos os
licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo, em obediéncia ao § 22 do art.45 da Lei
Federal n2 8.666/1993.

IX JULGAMENTO DA HABILITACAO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro verificard o atendimento das condi¢des de habilitagdo da(s) licitante(s)
vencedora(s).

Os documentos retirados dos envelopes para o julgamento da habilitagdo serdo rubricados por todos os presentes,
facultando-se aos interessados o exame dos mesmos.
Ndo sera habilitada a empresa que:

9.3.1. Deixar de apresentar a documentacdo solicitada, apresenta-la incompleta ou em desacordo com as
disposicGes deste Edital;

9.3.2. Verificada a documentagdo pertinente, se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, na ordem de classificagdo, verificando sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo e, assim sucessivamente até a apuragdo de uma proposta que atenda a todas
as exigéncias, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto da licitagao
definido neste Edital.

Do resultado do julgamento da habilitagdo cabera recurso na forma definida no presente Edital.

Durante os trabalhos, o Pregoeiro podera solicitar quaisquer esclarecimentos complementares aos concorrentes.
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O Pregoeiro podera, no julgamento da documentagdo, desconsiderar evidentes falhas formais sanaveis e que ndo
afetem o seu conteudo.

X TRATAMENTO DIFERENCIADO A ME E EPP

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

A licitante comprovadamente enquadrada como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) nos
termos da Lei Complementar n2. 123/2006, Lei Complementar 147/2014 e suas alteragdes posteriores terdo o
tratamento diferenciado e favorecido previsto nos itens deste capitulo, no entanto para comprovar o
enquadramento as licitantes terdo que cumprir a exigéncia do item 5.5 do Edital no credenciamento deste Edital.

A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte terd, nesta licitagdo, os seguintes
tratamentos diferenciados e favorecidos:

10.2.1. Preferéncia de ordem de classificagdo por critério de desempate diferenciado;

10.2.2. Prazo diferenciado para apresentagdao dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista;

No critério de desempate diferenciado, as licitantes enquadradas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que apresentarem propostas de prego iguais ou até 5% superiores a menor proposta apresentada por licitante
n3o enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte TERAO SUAS PROPOSTAS CONSIDERADAS
EMPATADAS com a referida melhor proposta.

Havendo o empate nos termos do item anterior sera assegurada as microempresas ou empresas de pequeno porte,
preferéncia na ordem de classificagdo nos seguintes termos:

10.4.1. A licitante, dentre as microempresas ou empresas de pequeno porte empatadas na forma do item 10.4
deste capitulo, que apresentou a menor proposta PODERA FORMULAR NOVA PROPOSTA EM VALOR
INFERIOR A MELHOR PROPOSTA APRESENTADA pela licitante ndo enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte.

10.4.2. Havendo empate em valores iguais entre as microempresas ou empresas de pequeno porte empatadas e
que estejam na forma do item 10.4, sera feito sorteio entre elas para escolher a que tera direito de
apresentar nova proposta nos mesmos termos do item anterior.

Caso a licitante escolhida na forma do item 10.4.1 ou no item 10.4.2 e ndo formule nova proposta serdo convocadas
as licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte empatadas na forma do item 10.4 remanescentes, na
mesma ordem classificatéria disposta neste item, para apresentarem nova proposta nos termos do item 10.5.

Caso nenhuma das licitantes referidas no item anterior formule nova proposta, o objeto sera adjudicado a licitante
ndo enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte que formulou a melhor proposta.

No prazo diferenciado para apresentagdo dos documentos de regularidade fiscal exigidos no item 10.3.2, deste
instrumento convocatdrio, a licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte que
apresentar esses documentos com algum tipo de restri¢do tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, contados da data de declara¢do do vencedor deste processo, para apresenta-los novamente ja sem
qualquer restrigao.

Durante o decurso dos prazos referidos no item 10.7 deste capitulo, a licitante enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte que apresentar os documentos de regularidade fiscal serd considerada HABILITADA e
permanecera no processo.

Findo os prazos referidos no item 10.8 deste capitulo, a licitante enquadrada como microempresa ou empresa de
pequeno porte que NAO apresentar os documentos de regularidade fiscal exigidos neste instrumento convocatdrio
ja sem qualquer restrigado sera considerada INABILITADA e perdera o direito de CONTRATAR com CISTRI.

Na ocorréncia do disposto no item anterior o CISTRI poderad convocar as licitantes remanescentes na ordem de
classificagdo e observando o disposto nos itens 10.4 e 10.5, e ainda revogar o presente processo licitatdrio.

Nao fard jus ao tratamento diferenciado e favorecido previsto neste Capitulo, para nenhum efeito legal, a pessoa
juridica comprovadamente enquadrada com ME ou EPP que:

10.11.1. De cujo capital participe outra pessoa juridica;
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10.11.2. Que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

10.11.3. De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa
que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 do mesmo diploma legal citado;

10.11.4. Cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo
beneficiada pela Lei Complementar n2 123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
que trata o inciso Il do art. 32 do mesmo diploma legal citado;

10.11.5. Cujo sécio ou titular seja, administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da Lei Complementar n2
123/2006;

10.11.6. Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

10.11.7. Que participe do capital de outra pessoa juridica;

10.11.8. Que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econGmica,
de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de
distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros

privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

10.11.9. Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

10.11.10. Constituida sob a forma de sociedade por agdes;

10.11.11. Cujos titulares ou sodcios guardem, cumulativamente, com o CISTRI, relagdo de pessoalidade,
subordinagdo e habitualidade;

10.11.12.Que ndo cumpra outras determinagBes e/ou requisitos previstos na norma vigente que trata do
tema.

XI HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Inexistindo manifestagdo recursal, ou decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, o Pregoeiro ird adjudicar o objeto ao licitante classificado em primeiro lugar e encaminhara o
processo para a autoridade competente homologar o procedimento licitatério.

A adjudicacdo do objeto da licitagio sera efetivada mediante ADJUDICACAO, observando-se as condi¢Bes
estipuladas neste Edital.

Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocag¢do para a contratacdo, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

Homologada a licitagdo, o CISTRI convocard o adjudicatario para assinar a CONTRATO em até cinco dias Uteis,
sujeitando-se este, em caso de recusa, ao disposto nos art. 64 e 81 da Lei n.2 8.666/93.

XIl PRAZOS E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

12.1.

12.2.

O prazo para assinatura do Contrato sera de no maximo 5 (cinco) dias Uteis apds a homologagdo do resultado da
Licitagdo, obedecendo os seguintes critérios:

12.1.1. Quando convocado para assinar no Departamento de Licitagdes a empresa terd 05 (cinco) dias Uteis para
assinar o CONTRATO. Essa convocagdo sera feita através de e-mail e confirmagdo via telefone a empresa.

12.1.2. Quando for enviado via Correios, através de AR, serd aguardado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
devolugdo do mesmo, prazo este verificado nas postagens dos remetentes.

Fica designado como local para assinatura do CONTRATO a sede CISTRI Triangulo do Norte, no enderego
mencionado no preambulo deste Edital.
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O prazo concedido para assinatura do CONTRATO podera ser prorrogado, por igual periodo, quando solicitado
durante o seu transcurso, pela parte, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo CISTRI.

Nos termos do § 2° do art. 64 da Lei Federal N2. 8.666/93, podera o CISTRI, quando o convocado n3o aceitar ou ndo
assinar o CONTRATO, no prazo e condigdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes da primeira classificada, inclusive quanto aos
pregos, ou revogar a licitagdo independentemente da cominagdo do art. 81 da Legislagdo citada.

XIlIl CONTRATO E DA EXECUCAO DOS SERVIGOS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

O contrato serd lavrado e assinado entre a(s) licitante(s) vencedora(s) e o CISTRI, nos moldes da minuta constante
do Anexo X deste Edital e em observancia aos quantitativos estabelecidos neste Edital.

Se a licitante vencedora n3o assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds regularmente convocada,
ensejara a aplicagdo das san¢Ges previstas neste Edital.

O contrato a ser firmado em decorréncia desta licitagdo podera ser rescindido a qualquer tempo, independente de
notificagdes ou interpelagGes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma
do art. 79, ambos da Lei Federal n° 8.666/93.

A ORDEM DE SERVICO sera emitida pelo CISTRI e enviada via e-mail.

A prestagdo dos servigos constante no presente Pregdo ocorrerd de acordo com a necessidade e conveniéncia do
CISTRI.

A Empresa prestadora dos servigos devera responsabilizar-se por todos os 6nus relativos ao fornecimento dos bens,
inclusive fretes e seguros desde a origem até sua entrega no local de destino.

A licitante vencedora do presente certame ficara obrigada a emitir Nota Fiscal Eletronica, para pagamento do
objeto desta licitagdo, de acordo com o disposto no Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 200B.

A execucdo do objeto deste Edital serd orientada e fiscalizada pelo CISTRI devendo obedecer ao disposto neste
Edital.

Havendo necessidade de corregdo por parte da empresa Fornecedora, os prazos e pagamento serdo suspensos e
sera considerado a execugdo em atraso. Fica a empresa Fornecedora sujeita a aplicagdo de multa sobre o valor
considerado em atraso e, conforme o caso, a outras sangGes estabelecidas na Lei e neste instrumento.

XIV CONDICOES DE PAGAMENTO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1.

O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto desta licitagdo sera efetuado pela CISTRI Triangulo do Norte,

com RECURSOS PROPRIOS E/OU CONTRATO DE PROGRAMA SES/MG, apds apresentacdo do(s) documento(s)
fiscal(is) préprios, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

14.2. Em caso de irregularidade na emissdao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera contado a partir de sua
reapresentacdo, desde que devidamente regularizados.

14.3. Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em contracorrente previamente indicada pela EMPRESA
CONTRATADA, preferencialmente Banco do Brasil.

14.4. As dotagGes orcamentarias especificas para acobertar a despesa deste Pregdo sao as de n2:

10.10-10.302.1001.2001/3.3.90.40 / 10.20-10.302.1002. 2002 /3.3.90.40
XV RECURSOS E CONTRARRAZOES
15.1. Declarado o vencedor, fracassado ou deserto o presente Pregdo, qualquer licitante podera manifestar imediata e

motivadamente a intengao de recorrer, cuja sintese serd lavrada em ata.

15.1.1.

O Pregoeiro negard admissibilidade ao recurso quando interposto sem motivagdo ou fora do prazo estabelecido.
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15.1.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada da intengdo de recorrer dos licitantes importara na decadéncia do
direito de recurso.

15.1.3. Admitido o recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentagdo de suas razoes.

15.1.4. Os demais licitantes ficardo automaticamente intimados a apresentar contrarrazdoes no prazo de 3 (trés) dias,
contados do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

15.2. O recurso e respectivas contrarrazoes deverdo obedecer aos seguintes requisitos, sob pena de ndao serem
conhecidos.

15.2.1. Ser dirigido ao Pregoeiro nos prazos estabelecidos nos itens anteriores.

15.2.2. Ser protocolizado na sala do Departamento de Licitagdes em uma via original, contendo razdo social, CNPJ,
enderego da empresa, rubricado em todas as folhas e assinado pelo representante legal ou credenciado do licitante,
acompanhado de cépia do documento de identificagdo do signatario e comprovante do poder de representagdo
legal.

15.2.3. O Pregoeiro e a Equipe de Apoio ndo se responsabilizardo por memoriais de recursos e contrarrazdes endere¢ados
por outras formas, e que, por isso, sejam intempestivos ou ndo sejam recebidos.

15.3.  Of(s) recurso(s) sera(do) apreciado(s) pelo Pregoeiro que podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado a autoridade superior que decidira no prazo de
5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do recurso.

15.4. Qualquer recurso contra a decisdo do pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

15.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

15.6. Decidido(s) o(s) recurso(s) e, constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Pregoeiro adjudicara o objeto
ao licitante vencedor.

15.7. Adecisdo final acerca dos recursos interpostos sera divulgada no site e encaminhada via correios aos interessados.

XVI SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A empresa contratada ficard sujeita, pela inexecugdo das condigdes estipuladas neste edital, as penalidades de
adverténcia, multa, suspensdo temporéria do direito de licitar e contratar com o CISTRI Tridngulo do Norte, e/ou
declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com CISTRI, de acordo com os artigos 86 a 88 da Lei 8.666/93, sem
prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis, garantido o contraditério e a ampla defesa.

XVII OMISSOES

17.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na legislagdo em vigor.

XVIII PENALIDADES

18.1. A recusa injustificada do adjudicatdrio em receber a SOLICITACAO DE ENTREGA ou documento equivalente dentro
do prazo caracteriza o descumprimento total das obriga¢gdes assumidas, sujeitando-se a multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor da proposta.

18.2. Sem prejuizo das sangdes administrativas previstas na Se¢do Il do Capitulo IV da Lei 8.666, de 21.06.93, serdo
aplicadas ao licitante vencedor, multas pecunidrias nos percentuais e casos abaixo:

18.2.1. 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor contratado, por dia de atraso na execucdo e/ou se deixar
de cumprir qualquer uma das cldusulas deste instrumento convocatdrio, até o 102 (décimo) dia;

18.2.2. 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, na hipdtese da licitante contratada,
injustificadamente, desistir da contratacdo ou der causa ao seu ndo cumprimento na integralidade, bem
como nos demais casos de

18.2.3. inexecuc¢do do objeto, quando o CISTRI, em face da menor gravidade do fato e mediante motivagdo da
autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a ser aplicada;
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18.3. A penalidade de adverténcia sera aplicada pelo CISTRI a licitante vencedora, de oficio ou mediante proposta do
responsavel pelo acompanhamento da execugdo do objeto licitado.

18.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da aplicacdo de outras, previstas na Lei
Federal n° 10.520/2002 e na Lei Federal n? 8.666/1993, inclusive a responsabilizagdo da licitante vencedora por
eventuais perdas e danos causados ao CISTRI.

18.5. As multas previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente.

XIX DISPOSICOES GERAIS

19.1. O CISTRI reserva-se o direito de anular ou revogar a presente licitagdo nos casos previstos em Lei, por razdes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, sem que isso caiba aos licitantes o
direito a indenizagdo ou reclamacgdo de qualquer natureza.

19.2. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo desta Lei,

devendo protocolar o pedido até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a entrega dos envelopes, devendo o
CISTRI julgar e responder a impugnacdo em até 24 (vinte e quatro) horas, sem prejuizo da faculdade prevista no
§ 12do art. 113, da Lei 8.666/93.

19.2.1. O pedido de impugnagdo devera obedecer aos seguintes requisitos, sob pena de nédo ser conhecido:

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

a)Ser dirigido ao Pregoeiro no prazo estabelecido no item 21.2.

b)  Ser protocolizado na sede do CISTRI Tridngulo do Norte em uma via original, e quando for de empresa devera

conter razao social, CNPJ, endereco da empresa, ser rubricado em todas as folhas e assinado pelo representante
legal ou procurador do licitante, acompanhado de cépia do documento de identificagdo do signatario, procuragdo
emitida a menos de 01 (um) ano e comprovante do poder de representagdo legal. No caso de pedidos
protocolizados por pessoa fisica, devera conter o nome do impugnante, CPF, enderego, ser rubricado em todas
as folhas e assinado e acompanhado de cdpia do documento de identificagdo.

c) O Pregoeiro e a Equipe de Apoio ndo se responsabilizardo por impugnagdes enderegadas por outras formas, e
que, por isso, sejam intempestivos ou ndo sejam recebidos.

O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos apresentados
em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes
nele contidas implicara na imediata desclassificagdo ou inabilitagdo do licitante, ou revisdo contratual, sem prejuizo
das sang¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

Para atender aos seus interesses, o CISTRI Triangulo do Norte reserva-se o direito de alterar quantitativos, sem que
isto implique alteragdo dos precgos unitarios ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no art. 65 da Lei Federal
Ne 8.666/93.

Na hipdtese de todos os licitantes candidatos a determinado item/lote serem inabilitados ou terem suas propostas
desclassificadas, o Pregoeiro ou Equipe de Apoios podera fixar aos licitantes participantes o prazo minio de 08 (oito)
dias Uteis para apresentagdo de nova documentagdo ou de outras propostas escoimadas das causas que tenham
determinado, respectivamente, a inabilitagdo ou a desclassificagdo.

A participagdo do licitante nesta licitagao implica no conhecimento integral dos termos e condigGes inseridos neste
edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria.

E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo licitatdrio.

Fica eleito o foro da Comarca de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, para solucionar quaisquer questdes oriundas
desta licitagdo.

Uberlandia-MG, 04 de margo de 2021.

CLEIDIMAR ZANOTTO
PRESIDENTE DO CISTRI
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

PARTE INTEGRANTE DO EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N2 09/2021

PREGAO PRESENCIAL N2 01/2021

1.0 OBJETO: Contratagdo de servicos de natureza continuada, por intermédio de empresa especializada em
operagdo, manuten¢do e gerenciamento de solugdo integrada de comunicagdo, incluindo o
fornecimento em regime de locagdo de equipamentos, softwares, materiais de instalagdo e acessorios,
além dos servigos de transporte de dados, conforme especificagdo técnica e condi¢Ges comerciais,
descritos e especificados neste termo de referéncia.

- VALOR VALOR VALOR
LOTE ITEM DESCRICAO QTD | UNIDADE
UNIT. MENSAL ANUAL
Locacio do médulo de atendimento 31 mensal 848,33 26.298,33 315.580,00
1 mével, incluindo softwares,
equipamentos, insumos, acessorios,
suporte e manutengao.
Locacio do médulo de comunicagio 31 mensal 1.082,67 33.562,67 402.752,00
) via satélite e de rastreamento
veicular, incluindo softwares,
equipamentos, insumos, suporte e
manuteng¢ao
UNICO
Locagio de médulo integrado de 01 mensal 12.600,00 12.600,00 151.200,00
3 regulacgdo médica, manutencdo e
suporte
Locagido do moédulo gerencial, mensal 11.000,00 11.000,00 132.000,00
manutengdo e suporte
4 01
VALOR TOTAL (Valor Mensal 1 + Valor Mensal 2 + Valor Mensal 3 + | 83.461,00 | 1.001.532,00
Valor Mensal 4) x 12

1.1 - O prego ofertado inclui todos os custos, encargos trabalhistas, encargos sociais e encargos previdenciarios, isentando

integralmente o CISTRI.

1.2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Atualmente o CISTRI utiliza uma solugdo integrada para comunicagdo e gerenciamento operacional do SAMU que permite

a informatizacdo do fluxo de atendimento da central de regulacdo, o rastreamento / monitoramento dos veiculos e a

comunicagdo com as equipes de atendimento em dreas remotas, onde ndo existe cobertura de rede celular. O contrato

com o prestador de servigos atual esta vencendo e ndo pode ser renovado. Por se tratar de um servico de fundamental

importancia para o CISTRI, se faz necessario uma nova contratagdo por meio do processo licitatorio.

A solugdo integrada que se pretende contratar é constituida por varios componentes de hardware, software e servigos,

como o sistema de regulagdo médica, sistema de gerenciamento, sistema modvel de atendimento, sistema de
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monitoramento de veiculos e comunicagdo hibrida (satélite e celular), dispositivos moveis, transceptores satelitais e
suporte, conforme detalhado nesse termo de referéncia.

A solugdo para gerenciamento e monitoramento do servigo de atendimento mével de urgéncia tem por principal objetivo
atingir os seguintes beneficios:

a) monitoramento dos veiculos e fiscalizagdo dos servigos prestados a populagdo;

b) aumento na agilidade dos atendimentos, reduzindo o tempo resposta e contribuindo para uma maior efetividade do
servicgo;

¢) aumentar a disponibilidade da comunicagdo entre as equipes de campo e as centrais, contribuindo para a melhoria dos
procedimentos de regulagdo médica e seguranga dos atendimentos;

d) diminui¢do do numero de deslocamentos desnecessarios devido a falta de comunicagdo entre a central e as equipes de
atendimento;

e) geragdo de uma base de dados georreferenciada dos atendimentos que podera ser utilizada para planejamento das
politicas publicas;

f) possibilidade de acompanhamento em tempo real do atendimento e coordenagdo centralizada na ocorréncia de
catdstrofes.

A contratagdo de empresa para a prestagdo dos servicos objetos desse termo de referéncia contribui de forma
determinante para a gestdo de todos os atendimentos médicos hospitalares prestado pelo CISTRI, bem como supri a
necessidade de um controle mais efetivo com informagdes precisas, gerando documentos e relatérios durante todas
atividades desta instituicdo.

2. JUSTIFICATIVA PARA A LICITAGAO GLOBAL

2.1. A opgdo pela licitagdo por prego global, em que apenas um licitante serd contratado para a execugdo de todos os
servigos que compdem o objeto, é justificada em razdo da necessidade de concentragdo das responsabilidades, de
modo a propiciar maior seguranca e eficiéncia para a contratagao.

2.2. Nesse cenario, além de propiciar controle mais efetivo, vez que concentrada a obrigagdo em uma sé empresa, a
contratacao global se revela mais eficiente por assegurar respostas mais ageis em relagdo a demandas, vez que a
fragmentagdo do objeto resultard em perda de controle em razdo do complexo objeto da contratagdo.

2.3. Assim, vidvel a contratacéo global, conforme autoriza a Simula 247 do TCU: SUMULA N2 247: E obrigatédria a admissdo
da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagbes para a contratagdo de obras, servigos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que néo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda

de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagéo de licitantes que, embora ndo

dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢éo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagGo adequar-se a essa divisibilidade.

3. QUALIFICACAO TECNICA

3.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente
registrados no CREA, que comprovem a experiéncia da Contratada na prestagdo de servigos especializados, em
quantidades e caracteristicas compativeis com o escopo do Termo de Referéncia e seus anexos.

3.1.1. Os atestados mencionados deverdo comprovar a experiéncia da licitante no fornecimento de solugdo de
regulacdo médica e de comunicagdo entre a central de regulagdo e ambulancias utilizando tecnologia de
comunicagdo satelital para um quantitativo minimo de 15 veiculos.

3.1.2. A Lei Federal n2 5.194/66, mais especificamente em seus artigos 59 e 60, determina que o registro no CREA é
obrigatdrio a toda "pessoa juridica que se constitua para prestar ou executar servigcos e/ou obras ou que exerca
qualquer atividade ligada ao exercicio profissional da Engenharia, Agronomia, Geologia, Geografia, Meteorologia
e outras areas tecnoldgicas fiscalizadas pelo Sistema CONFEA/CREA".
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3.1.3. O servigo a ser contratado envolve o fornecimento de solugdo para comunicacdo de dados via satélite com
tecnologia embarcada, servigo esse afim da area de Engenharia, envolvendo Engenharia de Telecomunicagdes,
Eletrdnica e Elétrica.

3.1.4. Sendo assim, a solicitagdo da respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART e Certiddo de Acervo

Técnico — CAT, além de cumprir a exigéncia da Lei Federal 8.666/93, garante que a empresa ao participar do
certame esta regularizada no CREA e possui em seu quadro técnico profissionais com capacidade para exercer as
competéncias necessarias para atendimento do objeto, atestando a seguridade do servigo a ser contratado.

3.2. JUSTIFICATIVA PARA OS ATESTADOS

3.2.1.

3.2.2.

O que se busca por meio de atestados, certiddes ou declaragGes €, inevitavelmente, algo situado em tempo
pretérito. Ou seja, ndo ha como se desvincular esses documentos de experiéncia anterior experimentada pelo
licitante. Eles servirdo para registrar/reproduzir atos ou fatos conhecidos, capazes de demonstrar, sempre,
experiéncia anterior.(...) Nesse aspecto, conforme salientado por Margal Justen Filho, a comprovacdo estard

sempre relacionada a experiéncia anterior, nos limites consagrados no art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal.

Cabera, assim, ao aplicador da lei fazé-lo, observando que as exigéncias ndo poderdo ser de tal ordem que
superem ou sejam desnecessdrias ao objeto pretendido, sob pena de, ai sim, comprometer o principio da
isonomia.l

Por 6bvio a Administragdo Publica deve se cercar de todas as garantias possiveis, pois é o dinheiro publico que
sera gasto. Portanto, ndo basta selecionar o melhor prego, urge se saber, também, se a empresa-candidata se
acha mesmo em condigées econdémicas, estruturais e técnicas para desenvolver os trabalhos que serdo
contratados.

4. Objetivo do documento e contextualizagdo da contratacao:

4.1. Esta especificacdo técnica objetiva estabelecer as condigbes e requisitos técnicos de engenharia, fornecimento,

instalagdao e manutencdo a serem atendidos na contratagdo da Solugdo Integrada, na qual os equipamentos, softwares,

materiais de instalacdo e acessorios deverdo atender ao requerido nesse documento.

4.2. A Empresa CONTRATADA serd totalmente responsavel pela implantagdo da solugdo em questdo e devera garantir seu

perfeito funcionamento, tanto do ponto de vista de desempenho, quanto do ponto de vista de equipamentos e
ferramentas, gerenciando o servico prestado, objeto da contratagdo.

5. Especificagao Particular:

A solugdo integrada deve ser composta por um modulo de atendimento movel, que serd utilizado pelas equipes de campo

através de smartphones, um modulo de rastreamento veicular e comunicagdo via satélite, responsavel por permitir a

comunicagdo da central com as equipes em regides sem cobertura de celular, um mdédulo de central de regulagdo,

responsavel por registrar os atendimentos, e um mddulo gerencial, responsavel pela geragdo dos relatdrios e
acompanhamento dos servigos executados.

A solugdo deve permitir que as equipes de atendimento recebam e enviem mensagens para a central utilizando dois

meios de comunicagao distintos — celular e satélite. Quando o smartphone, que compde o mddulo de atendimento mével,
estiver em uma drea com cobertura de rede celular esse deve ser o canal de comunicagdo utilizado. Quando o

equipamento estiver em uma regido sem cobertura de celular a solugdo deve permitir que a comunicagdo entre as

equipes e a central seja realizada por meio do canal satelital, utilizando o transceptor satelital que comp&e o mdédulo de

1 Egrégio TCU recentemente proferiu a Decisdo n°® 285/2000-TCU-Plenario, referente ao TC-011.037/99-7, DOU

Secao de 04.05.2000, pags. 105/107, em que o Relator Min. ADHEMAR PALADINI GHISI, revendo o seu
posicionamento, assim se expressou em seu voto;
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comunicagdo via satélite. A integracdo entre os modulos de atendimento mdvel e de comunicagao deve ser realizada por
meio de conexdo sem fio.

A seguir sdo detalhados cada um dos mddulos que devem compor a solugdo contratada.

6.1 Modulo de atendimento mével, incluindo softwares, equipamentos, insumos, acessorios, suporte e manutengdo

6.1.1 O moddulo de atendimento mével é composto por um smartphone com acessorios e chip de dados
equipado com aplicativo para atendimento do SAMU. Através desse mddulo a equipe de atendimento
recebe os dados da ocorréncia, informa o andamento do atendimento e fica em contato constante com
a central de regulagao.

6.1.2 Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a solugdo deve
utilizar esse meio como canal de comunicagdo. Se o smartphone estiver em uma area sem cobertura
de celular, a aplicacdo deve utilizar, sem intervengdo do usuario, rede sem fio para se conectar ao
mddulo de comunicagdo via satélite instalado na ambulancia e utilizar o meio de comunicagdo satelital
para recebimento e envio das ocorréncia, mensagens e demais informagdes, como cddigos de
deslocamento e dados vitais do paciente.

6.1.3 O aplicativo deve emitir um alarme sonoro intermitente quando uma ocorréncia for recebida, que sé
deve cessar quando a equipe indicar que recebeu a ocorréncia através de um comando ou botdo do
tipo ciente.
6.1.3.1 A informacgdo de que a equipe teve ciéncia da ocorréncia deve ser exibida para os profissionais da
central de regulagdo.
6.1.3.2 O aplicativo deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informagdes registradas no mddulo
central de regulagdo:
6.1.3.2.1 Numero da Ocorréncia
6.1.3.2.2 Codigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo e Verde)
6.1.3.2.3 Data e hora da Ocorréncia
6.1.3.24 Nome do Médico Regulador
6.1.3.2.5 Nome, sexo e idade do paciente
6.1.3.2.6 Endereco e Ponto de Referéncia da ocorréncia.

6.1.4 O aplicativo deve possuir integracdao com navegadores GPS para permitir que o usudrio visualize em uma
interface de mapa as orientagdes para chegar ao local de destino sem a necessidade de digitar o endereco da
ocorréncia que foi recebido da central de regulagdo.

6.1.5 O aplicativo deve exibir para o usudrio o nome da unidade e veiculo ao qual o smartphone esta associado.
6.1.6 O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes codigos de deslocamento:

6.1.6.1 Saida para Atendimento

6.1.6.2 Chegado no local do Atendimento

6.1.6.3 Saida para Hospital

6.1.6.4 Chegada no Hospital

6.1.6.5 Unidade Liberada

6.1.6.6 Chegada na Base
6.1.7 O aplicativo deve identificar, através do GPS do smartphone, e alertar o usudrio quando o mesmo esquecer

de informar algum cédigo de descolamento. Por exemplo, quando o equipamento estiver em movimento e o
usuario ndo enviou o cédigo de saida para atendimento. Ou, quando o equipamento estiver parado por alguns
minutos e o usuario ndo enviou o cédigo de chegada no local do atendimento.

6.1.8 Os cédigos de deslocamento informados pelo aplicativo devem atualizar automaticamente as interfaces
pertinentes nos moédulos Central de Regulagdo e Gerencial, de forma que a equipe da Central possa
acompanhar o status do atendimento de cada unidade.

6.1.9 As informacgdes de data/hora dos cédigos de deslocamento informados através do aplicativo devem ser
integradas com os relatérios de tempo resposta do médulo gerencial.

6.1.10 O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes cédigos relacionados a ocorréncia:
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6.1.10.1 Cena Insegura
6.1.10.2 Solicitar Apoio da PM
6.1.10.3 Solicitar Apoio da USA
6.1.11 O aplicativo deve permitir que o usuario registre envie para a central de regulagdo, no minimo, as seguintes
informagdes da cena:
6.1.11.1 Confirmagdo de nome, idade (anos, meses e dias) e sexo do paciente
6.1.11.2 Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-cadastrada
6.1.11.3 Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.
6.1.11.3.1 O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala de Glascow
6.1.11.4 Frequéncia Respiratdria, Frequéncia Cardiaca, Pressdo Arterial, Oximetria e Glicemia
6.1.11.4.1 O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma score
6.1.11.5 Temperatura
6.1.11.6 Campo para livre para o usuario digitar observagdes da cena.
6.1.11.7 O aplicativo deve permitir que o usuario envie um pedido de Solicitagdo de Conduta Médica.

6.1.11.7.1 Quando o usuario enviar uma solicitagdo de conduta médica a solugdo deve exibir um alerta na

central para o médico regulador responsavel pela ocorréncia.

6.1.12 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e transmita para a central de regulagdo as
informacgdes referentes aos medicamentos e materiais utilizados no atendimento da ocorréncia.
6.1.12.1 A informacgdes referentes aos medicamentos / materiais utilizados, com as suas respectivas
quantidades, devem ser exibidos para o médico regulador na central e também deverdo ser
acessiveis através de relatérios no mddulo gerencial.
6.1.13 O aplicativo deve permitir que o usudrio registre e envie para o médulo de regulagdo fotos associadas a

ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. As imagens deverdo ser exibidas para o médico
regulador.

6.1.14 O aplicativo deve permitir que o usudrio registre e envie para o médulo de regulagdo videos associados
a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. Os videos deverdo ser exibidos para o médico
regulador.
6.1.15 Registro de Reteng¢do de Equipamentos
6.1.15.1 O aplicativo deve permitir que o usudrio registro os materiais, com as suas respectivas quantidades,
que ficarem retidos nos estabelecimentos de satde.
6.1.15.2 O aplicativo também deve permitir o registro do niUmero da ocorréncia, nome da porta de entrada,
responsavel pela retencao e observagdes pertinentes.
6.1.15.3 O aplicativo deve permitir o registro da assinatura do responsavel pela retengao. A assinatura deve
ser registrada através de desenho na interface de tela do smartphone.
6.1.15.4 As informacgdes referentes aos materiais retidos devem ficar disponiveis para consulta no médulo
de gestdo.
6.1.16 A solugdo deve permitir que o usuario consulte informacgdes referentes as classes de risco para atendimento
de ocorréncias relacionadas a produtos perigosos.
6.1.16.1 As informag0Oes deverdo ser aqueles baseadas na resolugdo nimero 420 da agencia nacional de
transportes terrestres de 12 fevereiro de 2004 e na NBR 7500 da ABNT de 20 de junho de 2004.
6.1.17 O aplicativo deve permitir que o usudrio consulte os protocolos de suporte para atendimentos de USA e USB
definidos pela equipe do NEP.
6.1.18 O aplicativo deve permitir que todos os integrantes da equipe de atendimento realizem a operagdo de
registro de inicio e fim do turno de trabalho, informando usuario/senha e telefone de contato.
6.1.18.1 As informagdes da equipe associada a cada unidade devem ser exibidas para os usuarios da central
através do moédulo Central de Regulagdo.
6.1.18.2 As informagdes de inicio e fim da jornada de cada profissional, registradas no aplicativo, devem
estar disponiveis em relatérios do médulo gerencial.
6.1.19 O aplicativo deve permitir que os usuarios informem para a Central de Regulagdo o inicio do horario de
almocgo.
6.1.20 O aplicativo deve permitir que a equipe solicite para a central autorizagdo para abastecer o veiculo.
6.1.21 O aplicativo deve permitir que o usuario informe os dados referentes ao abastecimento do veiculo, incluindo,

no minimo, as seguintes informagdes:
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6.1.21.1 Quilometragem do Veiculo
6.1.21.2 Quantidade de Litros
6.1.21.3 Valor do Abastecimento
6.1.21.4 Tipo de Combustivel
6.1.21.5 As informagGes referentes ao abastecimento devem estar disponiveis para consulta em relatdrios

do maédulo gerencial.

6.1.22 O aplicativo deve permitir que o usuario informe que esta realizando o procedimento de desinfec¢do da
ambulancia.

6.1.23 O aplicativo deve permitir que o usudrio indique que a unidade/veiculo esté indisponivel, informando, no
minimo, o nome do usudrio responsavel pela informagdo, o motivo da indisponibilidade, seleciondvel através

de uma lista pré-cadastrada e um campo de observagdo.

6.1.24 O aplicativo deve permitir que o usudrio preencha checklists personalizados configuraveis no modulo de

gestdo.
6.1.24.1 A solugdo deve permitir que sejam configurados checklists diferentes para cada
unidade/ambulancia.
6.1.24.2 Os checklists respondidos devem ficar disponiveis para consulta no médulo de gestao.

6.1.25 O aplicativo deve permitir que o usuario preencha intercorréncias informando, no minimo, o tipo da
intercorréncia, selecionado a partir de uma lista pré-cadastrada, e um campo de observagao.

6.1.25.1 O aplicativo deve permitir que o usudrio registre imagens digitais, obtidas com a camera do
smartphone, associadas as intercorréncias.
6.1.25.2 As intercorréncias devem ficar disponiveis para consulta no modulo de gestao.

6.1.26 O aplicativo deve permitir que o usuario preencha e envie para o mddulo de gestdo requisicdes de reposi¢do
de materiais e medicamentos.

6.1.27 O aplicativo deve disponibilizar funcionalidade para permita a troca de mensagens entre a equipe de
atendimento e os profissionais que atuam na central de regulagdo.
6.1.27.1 Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a solugdo deve
utilizar esse meio como canal de comunicagdo. Se o smartphone estiver em uma darea sem
cobertura de celular, a aplicagdo deve utilizar, sem intervengao do usuario, rede sem fio para se
conectar ao mddulo de comunicagdo via satélite instalado na ambulancia e utilizar o meio de
comunicagdo satelital para recebimento e envio das mensagens e demais informagdes, como
codigos de deslocamento e dados vitais do paciente.

6.1.27.2 O aplicativo deve permitir que o usudrio indique qual profissional, da equipe logada no smartphone,
é quem esta enviando uma mensagem.

6.1.27.3 O aplicativo deve possuir indicagdo visual de confirmagdo de entrega das mensagens.

6.1.27.4 O aplicativo deve possuir funcionalidade onde uma frase dita pelo usuario é convertida para texto

e enviada como mensagem.

6.1.28 O aplicativo deve emitir um aviso sonoro de alerta quando a velocidade maxima configurada para a
ambulancia for excedida.

6.1.29 O aplicativo deve permitir o georeferenciamento do local de atendimento das ocorréncias.

6.1.30 A aplicagdo deve permitir a atualizagdo remota de versdes do software.

6.1.31 Especificacbes Minimas do Smartphone e acessérios:

Processador Quad-core 1.4 GHz ou superior;

WiFi e Bluetooth integrados;

GPS integrado;

Radio GPS e 3G/4G integrados;

Tela tipo touch screen multitouch de 5” ou superior;
Camera com flash integrada de 8.0 Mega Pixel ou superior;
Suporte para gravagao de videos;

Memodria RAM de 1GB ou superior;

Memodria Interna de 5GB ou superior;

Bateria de 2.500 mAh ou superior;
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O equipamento deve ser fornecido com um carregador de parede, um carregador veicular e capa de
protegao.

6.2 Moddulo de comunicagdo via satélite e de rastreamento veicular, incluindo softwares, equipamentos, insumos,
suporte e manutengao

6.2.1 O modulo de comunicagdo via satélite e de rastreamento veicular é composto pelo transceptor de
comunicagdo que permite a comunicagdo via dados das equipes com a central de regulagdo em areas sem
cobertura de sinal celular, utilizando o meio de comunicagao satelital.

6.2.2 O médulo deve suportar que a comunicagdo entre o smartphone e o transceptor satelital instalado na
ambulancia seja realizada por meio de comunicagdo sem fio.

6.2.3 O transceptor também deve permitir a comunicagdo e o rastreamento veicular utilizando a rede de dados
celular. Preferencialmente a comunicagdo deve ser realizada através da rede GPRS ou 3G e, em caso de falha
desta, deve ser utilizado, automaticamente, o meio satelital.

6.2.4 O tempo de atualizag¢do da localizagdo dos veiculos deve ser inferior a 3 minutos quando o mesmo estiver
com a ignigdo ligada.

6.2.5 O maddulo de comunicagdo via satélite deve ser integrado aos outros médulos da solugdo. Ou seja, o médulo
de comunicagdo via satélite deve permitir a comunicagdo entre o mdédulo de atendimento movel e o médulo
de regulagdo médica de forma transparente para os usuarios da solugdo.

6.2.6 A CONTRATADA deve dimensionar os pacotes de dados de comunicagdo celular e satelital adequados para o
funcionamento da solugdo. Ndo sera permitido a cobranga de nenhum tipo de excedente de comunicagao.

6.2.7 O tempo médio de transmissdo de uma mensagem de até 100 bytes via satélite deve ser inferior a 40
segundos.

6.2.8 A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo do mddulo de comunicagdo nos veiculos distribuidos nas
bases dos municipios atendimentos pela CONTRATANTE.

6.2.9 Especificagdes Minimas do Transceptor Satelital:

Dimensdes Maximas: 150 mm x 150 mm x 60 mm.

Peso (sem bateria) Maximo: 3 Kg.

Antena Satelital: Altura maxima: 60 mm

Radio: Radio WiFi ou Bluetooth compativel com o terminal
movel.

Comunicagao: Suportar comunicagao celular GPRS ou 3G e

comunicacdo satelital bidirecional com satélite
geoestacionario.

6.3 Modulo integrado de regulagdao médica, manutengdo e suporte

6.3.1

6.3.2

6.3.3

O moédulo de regulagdo médica sera utilizado dentro da central para comunicagdo com as equipes de
atendimento, registro e controle das atividades referentes ao atendimento das ocorréncias.

A solugdo deve funcionar em uma arquitetura onde os dados de atendimento sdo registrados em um servidor
local disponibilizado pela Contratante. A aplicagdo deve permitir que os dados sejam mantidos sincronizados
com um servidor remoto, disponibilizado pela Contratada, que serd utilizado como concentrador dos dados
e contingencia.

As funcionalidades relacionadas ao registro dos chamados e regulagdo das ocorréncias devem estar
disponiveis mesmo que a central de regulagdo esteja sem conexao externa com a internet. Ou seja, essas
funcionalidades ndo devem depender de acesso a servidores instalados fora da central de regulagdo.

6.3.3.1 Esse item ndo se aplica as funcionalidades de comunicagdo com as equipes de campo e visualizagao

da localizagdo das unidades, pois, por sua natureza, essas fun¢des dependem de acesso a
informagdes armazenadas em servidores externos.
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6.3.3.2 A integracgdo entre o servidor instalado na central de regulagdo e o servidor remoto instalado em

datacenter, responsavel pela comunicagdo com as equipes e execugdo do mddulo gerencial, deve
ser transparente para os usudrios.

6.3.3.3 A solugdo deve indicar para o usuario o status da conexdao com o servidor local e o servidor remoto.

6.3.4

A solugdo deve possuir integragdao com central de telefonia para permitir a recuperagdo automatica do
numero do telefone do solicitante.

6.3.5 A solugdo deve permitir que o atendente do SAMU (TARM) registre, no minimo, as seguintes informacgdes.
6.3.5.1 Telefone do Solicitante
6.3.5.2 Motivo da Ligagdo
6.3.5.3 Tipo de Ligagdo (Urgéncia, Transferéncia, Apoio da Unidade, Outros)
6.3.5.3.1 Quando o motivo da ligagdo for “Outros”, a solugdo deve permitir que o usuario registre o
motivo a partir de uma lista pré-cadastrada.
6.3.5.4 Municipio de residéncia do paciente
6.3.5.5 Nome e qualificagdo do solicitante (Paciente / Vitima, Médico, Enfermeiro, Outros)
6.3.5.6 Municipio e endere¢o da ocorréncia.
6.3.5.6.1 A solugdo deve possuir funcionalidade de pesquisa de logradouros para evitar erros de
preenchimento. A base de dados utilizada deve possuir os logradouros dos municipios de
atuagdo do Contratante.
6.3.5.7 Nome do Paciente.
6.3.5.8 Sexo e idade em anos, meses e dias.

6.3.6 A solugdo deve exibir para o TARM um cronometro indicando o tempo total do chamado. O cronometro deve
mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicagdo visual para alertar o usuario, quando a duragdo do
atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.

6.3.7 A solugdo deve preencher automaticamente as informagdes referentes ao paciente, solicitante e endereco,
quando a chamada for realizada através de um numero de telefone que ja tenha acionado a central de
regulagdo anteriormente.

6.3.7.1 O sistema deve permitir que o TARM altere essas informac&es, caso seja necessario.

6.3.8 Quando o tipo da ligagdo for Urgéncia ou Transferéncia, as informagdes da ocorréncia preenchidas pelo TARM
deverdo ser disponibilizadas para um usudrio do tipo médico regulador continuar o atendimento.

6.3.9 O médico regulador deverad visualizar, com opgdo de alterar, as informagdes registradas pelo TARM.

6.3.10 O sistema deve suportar que o médico responsdavel pela primeira regulagdo registre, no minimo, as seguintes
informacgdes:

6.3.10.1 Anamnese
6.3.10.2 Antecedentes Morbidos e Tratamentos
6.3.10.3 Hipdtese Diagndstica
6.3.10.4 Classificagdo do Atendimento (Clinico, Trauma, Gineco/Obstetrico, Psiquiatrico ou Pediatrico)
6.3.10.5 Motivo do Atendimento — a partir de uma lista pré-cadastrada
6.3.10.6 Codigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo ou Verde)
6.3.10.7 Decisdo (Enviar USA, Enviar USB, Orientagdo, Outros)
6.3.10.7.1 Quando a decisdo for enviar USA ou USB, a solugdo deve permitir que o médico libere a
ocorréncia para que o Controlador de Frota realize o despacho para unidade.
6.3.10.7.2 Quando a decisao for “Outros”, a solugao deve exigir que o usuario indique qual foi a decisdao
a partir de uma lista pre-cadastrada.

6.3.11 O sistema deve permitir que o médico regulador registre que ndo existem recursos para atender uma

ocorréncia.
6.3.11.1 O sistema deve permitir que a ocorréncia seja finalizada por falta de recursos ou seja mantida na
fila de ocorréncias com um status de aguardando recursos.

6.3.12  Asolugdo deve exibir para o médico responsavel pela primeira regulagdao um cronometro indicando o tempo
total do chamado e o tempo total da regulagdo. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de
indicagdo visual para alertar o usuario, quando a duragdo do atendimento ultrapassar um periodo de tempo
pré-determinado.

6.3.13 O sistema deve permitir que o Controlador de Frota visualize e altere as informagdes de enderego da

ocorréncia.
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6.3.14 O sistema deve permitir que o Controlador de Frota despache a ocorréncia para unidade / ambulancia

selecionada.
6.3.14.1 Os dados da ocorréncia devem ser recebidos no smartphone da equipe de atendimento através do
mddulo de atendimento mével.

6.3.15 A solugdo deve exibir para o controlador de frota um cronometro indicando o tempo total do chamado
e o tempo total do despacho. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicagdo
visual para alertar o usuario, quando a duragdo do despacho ultrapassar um periodo de tempo pré-
determinado.

6.3.16 O sistema deve permitir que o médico regulador, responsavel pela regulagdo apds o despacho da ocorréncia,
registre, no minimo, as seguintes informacdes.

6.3.16.1 Avaliagao Inicial
6.3.16.2 Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-cadastrada
6.3.16.3 Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.
6.3.16.3.1 A solucgdo deve calcular e exibir para o usudrio o valor referente a escala de Glascow
6.3.16.4 Frequéncia Respiratdria, Frequéncia Cardiaca, Pressdo Arterial, Oximetria e Glicemia
6.3.16.4.1 A solugdo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma score
6.3.16.5 Temperatura
6.3.16.6 Avaliagdo secundaria e evolugdo do caso
6.3.16.7 Indicagdo se ocorréncia teve ou ndo atendimento
6.3.16.7.1 Caso tenha ocorrido atendimento, a aplicagdo deve permitir que o usuario indique se foi
realizado um atendimento no local ou uma remogdo para unidade de saude.
6.3.16.7.2 Caso nao tenha ocorrido atendimento, a aplicagdo deve permitir que o usuario informe o
motivo a partir de uma lista pre-cadastrada.
6.3.16.8 Ocorréncia de 6bito.
6.3.16.9 Medicamentos utilizados no atendimento.
6.3.16.9.1 A solugdo deve permitir que o médico regulador imprima a lista de medicamentos utilizados.
6.3.16.10 Indicativo se foi solicitado apoio da PM, bombeiros ou USA e se o apoio compareceu.
6.3.16.11 Estabelecimento de saude para onde o paciente foi encaminhado.
6.3.16.11.1 A solugdo deve permitir que o médico regulador consulte as especialidades pertinentes aos
estabelecimentos de saude a partir do cédigo CNES.

6.3.17  Asolugdo deve permitir que o médico registre a ocorréncia de resisténcia ou negativa do estabelecimento de
saude em receber o paciente. As informagdes de resisténcia / negativa de atendimento devem ser
disponibilizar em relatérios do médulo de gestdo.

6.3.18 A solugdo deve permitir que o médico regulador importe para a ficha de atendimento as informagdes
referentes aos dados vitais que foram transmitidas através do mddulo de atendimento mdvel, evitando que
as mesmas precisem ser redigitadas.

6.3.19 A solugdo deve permitir que o médico regulador visualize a lista de medicamentos utilizadas na ocorréncia
que forem informados pela equipe através do médulo de atendimento mével.

6.3.20 A solugdo deve permitir que o médico regulador visualize as imagens e videos do atendimento transmitidas
para a central através do médulo de atendimento movel.

6.3.21 A solugdo deve permitir que o médico regulador preencha informagdes referentes a cada um dos pacientes
em ocorréncias envolvendo multiplas vitimas.

6.3.22  Asolugdo deve permitir que a central interaja com as equipes de atendimento através do envio e recebimento
de mensagens para o médulo de atendimento moével.

6.3.22.1 As mensagens enviadas deverao possuir alguma indicagdo visual de confirmagdo que as mensagens
foram entregues ao destinatario.

6.3.23  Asolugdo deve permitir que o médico regulador registre os dados de transferéncia de pacientes, informando,
no minimo, os seguintes campos

6.3.23.1 Tipo de Transferéncia: Normal, Judicial ou Vaga Zero
6.3.23.2 Nome do Paciente e nome do Médico Solicitante
6.3.23.3 Hospital de Destino
6.3.23.4 Dados vitais do paciente
6.3.23.4.1 O sistema deve calcular e exibir para o profissional o valor da escala de coma de Gasglow
6.3.23.5 Hospital de destino
6.3.23.6 Registro de resisténcia ou negativo do estabelecimento de salide em receber o paciente
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Observagoes

6.3.24 A solugdo deve exibir uma lista com todas as ocorréncias nao finalizadas, indicando o status de cada uma

delas.
6.3.24.1

6.3.24.2

Status da Ocorréncia: Aguardando Regulagdo, Aguardando Despacho, Aguardando Ciente (equipe
ainda ndo confirmou o recebimento da ocorréncia no moédulo de atendimento mével), Saida para
Atendimento, No Local do Atendimento, Saida para Unidade de Saude, Na Unidade de Salde,
Unidade Liberada.

O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a equipe de atendimento
enviar os cédigos de deslocamento através do médulo de atendimento mével.

6.3.25 A aplicagdo deve permitir que o controlador de frota interaja com a equipe de atendimento através da troca
de mensagens entre o modulo de regulagdo e o mdédulo de atendimento maovel.

6.3.25.1

As mensagens enviadas devem possuir confirmagdo de entrega para o destinatario.

6.3.26 A solugdo deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informagdes referentes as unidades /
ambulancias.

6.3.26.1
6.3.26.2

Situagdo da Ignigdo: ligada ou desligada
Velocidade do veiculo

6.3.26.2.1 Caso a velocidade seja superior a 120 km/h deve ser exibido um alerta na central.

6.3.26.3

6.3.26.4
6.3.26.5

Situagdo do modulo de comunicagdo via satélite: conectado via satélite, conectado via rede celular
ou desconectado.

Situagdo do smartphone utilizado pela equipe de atendimento: conectado ou desconectado.

Lista dos profissionais logados, através do moddulo de atendimento movel, associados a
unidade/ambulancia. A solugdo deve exibir, para cada profissional, o nome, funcdo, telefone e
data/hora do login.

6.3.27 A solugdo deve indicar visualmente se as unidades estdo operando com a equipe completa.

6.3.28 A solugdo deve permitir que o controlador de frota altere o veiculo associado a uma determinada unidade.

6.3.28.1

Apds a operagdo de alteragdo do veiculo o smartphone utilizado pela equipe associada a unidade
deve ser configurado automaticamente para se conectar ao médulo de comunicagdo satelital do
novo veiculo.

6.3.29 A solugdo deve permitir que o controlador de frota altere o status de disponibilidade das unidades.

6.3.29.1
6.3.29.2

Unidades indisponiveis ndo poderdo receber ocorréncias.
A solugdo deve possuir relatdrios indicando o tempo de indisponibilidade de cada unidade.

6.3.30 Integracdo com os Bombeiros Militares de Minas Gerais

6.3.30.1

6.3.30.2

6.3.30.3

A solugdo deve disponibilizar uma interface para que os Bombeiros Militares visualizem as
informagdes das ocorréncias que estdao sendo atendidas pelo SAMU.

A solugdo deve permitir que os Bombeiros visualizem, no minimo, as seguintes informag¢des: Nome
do Solicitante, Motivo do Atendimento, Enderego da ocorréncia, Situagao do Atendimento.

A solugdo deve suportar integracao com outras aplicagdes através de WebServices.

6.3.31  Aplicativo para populagao acionar o SAMU

6.3.31.1

6.3.31.2

6.3.31.3

6.3.31.4

6.3.31.5

6.4 Modulo Gerencial

A solugdo deve disponibilizar um aplicativo gratuitamente nas plataformas GooglePlay e AppleStore
para auxiliar a populagdo a acionar o SAMU.

O aplicativo deve ser compativel com smartphones que utilizem os sistemas operacionais Android
e ios.

O aplicativo deve permitir que o usuario realize um pré-cadastro com informag&es pessoais como
nome, data de nascimento, sexo e telefone.

O aplicativo deve permitir que o usuario realize uma chamada para a central de regulagdo do SAMU
e, enquanto a ligacdo é realizada, os dados pré-cadastrados e informagcles de endereco da
ocorréncia sejam transmitidos e exibidos para o TARM na interface de registro de chamados do
mddulo de regulagdo.

O aplicativo deve permitir que o usudrio selecione o endereco da ocorréncia a partir de uma lista
de enderegos favoritos, cadastrados no proprio aplicativo, ou a partir da localizagdo obtido através
do GPS do smartphone.
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6.4.1 O médulo gerencial deve ser hospedado em datacenter de alta disponibilidade e ser acessivel através de
navegadores Web.

6.4.2 A solugdo deve disponibilizar os cadastros necessarios para operagao e parametrizagdo do sistema, conforme
detalhado abaixo.

6.4.2.1 Cadastro de bases de atendimento distribuidas

6.4.2.2 Cadastro de agenda de telefones uteis

6.4.2.3 Cadastro de unidades de atendimento

6.4.2.4 Cadastro de Smartphones utilizados no médulo de atendimento movel
6.4.2.5 Cadastro de pontos de interesse georreferenciados

6.4.2.6 Cadastro de estabelecimentos de satude

6.4.2.7 Cadastro de Municipios

6.4.2.8 Cadastro de medicamentos

6.4.2.9 Cadastro de materiais utilizados nos atendimentos

6.4.2.10 Cadastro de usuarios do sistema

6.4.3 O sistema deve permitir o cadastro de grupos de acesso e a configuragao de quais funcionalidades estardo
disponiveis para cada grupo de usudrios.

6.4.4 O sistema deve permitir que o usudrio cadastre checklists para serem respondidos pelos usuarios através do
mddulo de atendimento mével.

6.4.4.1 O sistema deve suportar que as perguntas do checklist sejam apresentadas agrupadas em grupos.

6.4.4.2 O sistema deve permitir o cadastro de perguntas do tipo aberta (resposta é um texto livre), multipla
escolha com resposta Unica e multipla escolha com vdrias respostas.

6.4.4.3 O sistema deve permitir que o gestor indique quais perguntas sdo obrigatdrios.

6.4.4.4 O sistema deve permitir que o usuario indique para quais unidades (ambulancias) cada checklist
devera estar disponivel para ser respondido.

6.4.5 A solucdo deve disponibilizar relatérios que permitam ao gestor visualizar o checklist respondido pelas
equipes de atendimento.

6.4.5.1 O sistema deve permitir que o gestor consulte quais unidades ndo responderam os checklists em
um determinado periodo.

6.4.6 O sistema deve permitir o cadastro e emissdo de relatérios referentes a escala de trabalho dos profissionais
da central de regulacdo e das unidades de atendimento.

6.4.7 O sistema deve permitir a geracdo de relatérios e exportacdo para excel das informagGes referentes ao
horario de inicio e fim do turno de trabalho de cada profissional, obtidas a partir das operagdes de login e
logout nos moédulos de atendimento mdvel e central de regulagdo.

6.4.8 O sistema deve permitir que os profissionais registrem solicitagdes de troca de turno. O profissional deve
informar, no minimo, os seguintes dados:

6.4.8.1 Nome e fungdo do profissional que deseja solicitar a troca
6.4.8.2 Unidade onde o profissional trabalha

6.4.8.3 Data e Turno referente a solicitagdo de troca

6.4.8.4 Nome e fungdo do profissional substituto

6.4.8.5 Data e turno referente a reposigdo do plantado

6.4.9 O sistema deve permitir que o profissional substituto aprove ou rejeite as solicitagdes de troca de turno.

6.4.10 O sistema deve permitir que a coordenagdo aprove ou rejeite as solicitagGes de troca de turno apds as
mesmas terem sido aprovadas pelo profissional substituto.

6.4.11 O sistema deve permitir a consulta das intercorréncias cadastradas pela equipe de atendimento através do
mddulo de atendimento mével.

6.4.11.1 O sistema deve permitir a consulta das imagens digitais associadas as intercorréncias.

6.4.11.2 O sistema deve permitir que o usuario altere o status de uma intercorréncia para “Resolvido” ou
“Ndo Resolvido”.

6.4.11.3 O sistema deve permitir o cadastro de listas de e-mails para envio automatico de e-mails com as
intercorréncias recebidas de acordo com o seu tipo.

6.4.12 O sistema deve permitir a consulta e geragao de relatérios referentes ao registro dos materiais retidos nos

estabelecimentos de saude. A solugdo deve permitir que o registro de material retido seja realizado através
do médulo de atendimento mével.
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6.4.12.1 O sistema deve permitir que o usuario finalize um registro de reten¢do de material indicando que

o mesmo foi devolvido, extraviado ou danificado.

6.4.13 O sistema deve permitir que o usuario visualize as requisicGes de materiais realizadas pela equipe de
atendimento através do médulo de atendimento mdvel.

6.4.13.1 O sistema deve permitir que o usuario indique a quantidade aprovada referente a cada material

solicitado. Também deve ser possivel registrar uma observagdo do tipo texto livre para cada item.

6.4.14 O sistema deve permitir a visualizagdo e impressado das fichas de atendimento contendo todas as informagdes
relacionadas as ocorréncias, incluindo as mensagens de texto trocadas entre a central de regulagdo e as
equipes de atendimento.

6.4.15 A solugdo deve permitir que um usuario com as permissGes adequadas altere os dados pessoais do paciente,
como nome, sexo e idade, assim como as informagGes relacionadas a finalizagdo das ocorréncias registradas
no sistema.

6.4.15.1 Todas as alteragBes realizadas na ficha de atendimento devem ser registradas e passiveis de
auditoria através de interface que exiba o usudrio que realizou a alteragdo, data e hora da alteragdo
e a informacgdo original que foi modificada.

6.4.16 O sistema deve disponibilizar, no minimo, os seguintes relatérios.

6.4.16.1 Relatério indicando a resisténcia ou negativa de estabelecimentos de saude em receber os
pacientes. O relatério deve exibir, no minimo, o nimero da ocorréncia, data e hora do registro da
informagdo, nome da unidade de atendimento (ambuldncia), nome do estabelecimento de saude,
indicagdo se houve apenas resisténcia no recebimento ou se foi necessario mudar o destino do
paciente e campo de observagao.

6.4.16.2 Relatério indicando a ocorréncia de eventos onde as ambuldncias ficaram indisponiveis para
realizar atendimentos. O relatorio deve exibir, no minimo, o nome da unidade, o nome do usuario
responsavel por registrar a informacdo, a data e hora de inicio e de fim da indisponibilidade, campo
de observagdo e tempo total de indisponibilidade.

6.4.16.3 Relatério de excesso de velocidade que indique os eventos onde os veiculos de atendimento
excederam a velocidade maxima de 120 km/h.
6.4.16.4 Relatério de abastecimento das unidades. O relatdrio deve exibir as informagdes de abastecimento

registradas através do mddulo de atendimento mdvel. O relatério deve exibir, no minimo, as
seguintes informagdes: placa do veiculo, data do abastecimento, quilometragem, quantidade de
litros e valor em reais.

6.4.16.5 Relatério de transferéncias hospitalares. O relatdrio deve exibir a data da transferéncia, o nimero
da ocorréncia, motivo da ocorréncia, municipio de residéncia do paciente, hospital de origem,
hospital de destino e motivo da ocorréncia.

6.4.16.6 Relatério indicando os medicamentos e materiais utilizados em cada ocorréncia. O relatério deve
exibir as informacgGes da ocorréncia e a lista de materiais e medicamentos, com as respectivas
quantidades, utilizadas no atendimento.

6.4.16.7 Relatério indicando as operagdes de substituicdo de veiculos em cada unidade de atendimento. O
relatério deve exibir a data da troca, usuario responsavel pela informagdo, nome da unidade de
atendimento, placa do veiculo antigo e placa do veiculo novo.

6.4.16.8 Relatério de tempo de resposta analitico. O relatério, com opg¢do de geragdo de arquivo no formato
excel, deve exibir o nome da unidade, dia, turno, quantidade de ocorréncias atendidas, média de
tempo entre o despacho e a equipe informar que esta ciente da ocorréncia, média de tempo entre
o ciente e a equipe informar que saiu para atendimento, média de tempo entre o ciente e o veiculo
atingir a velocidade de 5km/h, média de tempo entre a saida para atendimento até a chegada ao
local da ocorréncia, média de tempo até a unidade ficar liberada, média de tempo entre a unidade
ficar liberada e chegar na base.

6.4.16.9 Relatério de atendimentos por dia da semana. O relatério deve exibir o dia da semana, total de
atendimento de USA, total de atendimentos de USB e total geral para o periodo informado pelo
usuario.

6.4.16.10 Relatério consolidado de produgdo. O relatério consolidado deve ser gerado em formato excel, com

opgao de filtro de ano e més de competéncia, e deve possuir, no minimo, as seguintes informagdes:

6.4.16.10.1 Total de ligagGes telefdnicas, total de ligagcdes consideradas trote, total de ligagdes perdidas,
total de ligagGes que resultaram em orientagGes ndo médicas, total de ligagbes que resultaram
em orientagdes medicas sem envio de ambulancia e total de ligagGes que resultaram em saida
de ambulancia.

6.4.16.10.2  Total geral de saidas de cada ambulancia, exibindo o quantitativo que resultou ou ndo em
atendimento.

6.4.16.10.3 Total de atendimentos que resultaram em remocgdo para unidade de saude de cada
ambulancia.
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6.4.16.10.4 Total de atendimentos com resolugdo no local da ocorréncia (alta no local) de cada
ambulancia.

6.4.16.10.5 Total de atendimentos que resultaram em dbito de cada ambulancia.

6.4.16.10.6  Total de atendimentos de transferéncia / transporte interhospitalar de cada ambulancia.

6.4.16.10.7 Total de atendimentos classificados por tipo (clinico, psiquiatricos, obstétricos, pediatricos e
causas externas) de cada ambulancia.

6.4.16.10.8 Total de atendimentos relacionados a acidentes de transito de cada ambulancia

6.4.16.10.9 Total de atendimentos relacionados a quedas de cada ambulancia

6.4.16.10.10 Total de atendimentos relacionados a violéncia urbana de cada ambulancia

6.4.16.10.11 Total de atendimentos relacionados a auto-agressdo de cada ambulancia

6.4.16.10.12 Total de atendimentos classificados por faixa etaria de cada ambulancia

6.4.16.10.13 Total de atendimentos classificados por sexo de cada ambulancia

6.4.16.10.14 Tempo médio de resposta de cada ambulancia

6.4.16.10.14.1 Tempo médio da entrada da chamada telefonica no sistema até o acionamento da
unidade (pela central de regulagao)
6.4.16.10.14.2 Tempo médio do acionamento da unidade ao inicio do deslocamento
6.4.16.10.14.3 Tempo médio do inicio do deslocamento a chegada no local
6.4.16.10.14.4 Tempo médio da chegada no local da ocorréncia até a liberagdo da unidade
6.4.16.10.15 Quantidade atendimentos de USA e USB agrupados por dia da semana e turno (diurno ou
noturno)

6.4.16.10.16 Quantidade de atendimentos de USA e USB agrupados por municipio.

6.4.16.10.17 Lista de USA’s disponiveis por dia do més, com indica¢do da placa do veiculo e nome / CRM do
médico que trabalhou em cada turno.

6.4.16.10.18 Lista de USB’s disponiveis por dia do més, com indicagdo da placa do veiculo que foi utilizado
em cada turno.

6.4.16.10.19 Lista dos médicos reguladores, TARM'’s e Radio Operadores que trabalharam na central de
regulacdo em cada dia do més.

6.4.16.11 O sistema deve possuir relatérios graficos que permitam ao usuario visualizar a evolugdo do tempo
resposta em escala de dias, meses ou anos. Devem ser exibidos, no minimo, os seguintes tempos:
6.4.16.11.1 Tempo médio da entrada da chamada até o acionamento da unidade
6.4.16.11.2 Tempo médio do acionamento da unidade até o inicio do deslocamento
6.4.16.11.3  Tempo médio do inicio do deslocamento até a chegada ao local
6.4.16.11.4 Tempo médio da chegada no local até a liberagdo da unidade.

6.4.16.12 O sistema deve permitir que o usudrio gere graficos, com possibilidade de exportagdo para os
formatos PNG ou JPG, de, no minimo, as seguintes informacdes.
6.4.16.12.1  Atendimentos por causa
6.4.16.12.2  Atendimentos por faixa etdria
6.4.16.12.3  Atendimentos por sexo
6.4.16.12.4  Atendimentos por municipio
6.4.16.12.5 Atendimentos por cdédigo de gravidade (Vermelho, Amarelo, Verde)

6.4.16.13 A solugdo deve disponibilizar interface do tipo mapa que permita ao usudrio visualizar em um
grafico de bolhas de dispersdo a distribuigdo dos atendimentos nos municipios que sdo atendidos
pela Central de Regulagdo.
6.4.16.13.1 A interface deve permitir que o usuario aplique filtros de periodo de data e motivos de
atendimento.

6.4.16.14 O sistema deve disponibilizar interface do tipo mapa onde o usuario visualize a localizagdo dos
atendimentos realizados. A solugdo deve diferenciar através de icones ou cores os codigos de
prioridade e motivos de atendimento.
6.4.16.14.1 Deve ser possivel aplicar filtros de data inicial e final, cddigo de prioridade, ambulancia,
municipio, motivo do atendimento e hora inicial e final.

6.4.16.15 A solugdo deve permitir que a localizagdo das ambulancias seja visualizada, em tempo real, em uma
interface Web, compativel com os principais navegadores (browsers) do mercado, como Internet
Explorer e Firefox.

6.4.16.15.1 O sistema deve permitir que seja possivel identificar visualmente, na interface de
mapa, o status da ambulancia (disponivel, saindo para o atendimento, no local do
atendimento, saindo para o hospital, no hospital, etc)
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6.4.16.16 O sistema deve permitir a visualizagdo em interface de mapa dos pontos de interesse
cadastramos no maédulo de gestdo, tais como bases distribuidas, unidades de satde, base
dos bombeiros, etc.

6.4.16.17 O sistema deve exibir o status da ignigdo e a velocidade atual de cada veiculo.

6.4.16.18 O sistema deve permitir a consulta ao histérico de deslocamento dos veiculos, com opgao de filtro
de data inicial e final.

6.4.16.19 O sistema deve permitir que a central de regulagdo visualize em uma interface de mapa a
localizagdo das ocorréncias em atendimento.

6.4.16.19.1 O sistema deve permitir que o usuario visualize em tempo real, na interface de mapa, o veiculo
se deslocando até o local do atendimento.

6.4.16.19.2 O sistema deve exibir para o usudrio uma sugestdo de trajeto da ambulancia até o local da
ocorréncia.

6.4.16.19.3 O sistema deve calcular e exibir para o usuario o tempo previsto para a ambuldncia chegar até
o local do atendimento.

6.4.16.20 O sistema deve disponibilizar uma interface do tipo mapa onde sejam exibidas em tempo real a
localizagdo das unidades que estdo em atendimento, assim como os horarios do chamado, saida
para atendimento, chegado no local, saida para hospital e chegada no hospital das respectivas
ocorréncias.

6.4.16.21 O sistema deve possuir funcionalidades que permitam que o gestor de frota gerencie as
manutengdes preventivas dos veiculos.

6.4.16.21.1  Deve ser possivel cadastrar os servigos de manutengdo e o intervalo em quilometragem ou
dias com que cada um deles deve ser realizado.

6.4.16.21.2 A solugdo deve permitir que usuario atribua planos de manutencgdo diferentes para cada tipo
de veiculo.

6.4.16.21.3 O sistema deve gerar relatérios que indiquem os veiculos cujos servigos de manutengdo estdo
vencidos ou préximos de vencer, seja devido ao prazo ou quilometragem percorrida.

6.4.16.22 O sistema deve disponibilizar uma interface que exiba em tempo real o nome dos profissionais que
estdo trabalhando na central de regulagdo, a fungdo (TARM, Médico Regulador ou Controlador de
Frota) e a quantidade de atendimentos realizadas por cada um deles desde o inicio do turno de

trabalho.

6.4.16.23 Ferramenta de BI (Business Intelligence)

6.4.16.24 A solugdo deve disponibilizar ferramenta do tipo Bl (Business Intelligence) que permita ao usuario
visualizar em uma interface de grafico informagdes estatisticas dos atendimentos.

6.4.16.25 A solucdo deve suportar que o usuario aplique filtros e realize cruzamento de dados sem
necessidade de alteragdo no cédigo fonte dos sistemas.

6.4.16.26 A ferramenta deve exibir, no minimo:

6.4.16.26.1 Quantitativo de atendimentos classificados por cddigo de prioridade por municipio
6.4.16.26.2  Quantitativo de atendimentos classificados pelo sexo do paciente

6.4.16.26.3  Quantitativo de atendimentos classificados por faixa etaria do paciente

6.4.16.26.4  Quantitativo de atendimentos classificados por motivo do atendimento

6.4.16.27 A Contratada devera disponibilizar, sem custo para a Contratante, novos cubos de analise de dados
e indicadores.

7 Suporte Preventivo Ativo

A CONTRATADA devera possuir e manter uma estrutura de suporte preventivo ativo que serd responsavel por monitorar o
status da comunicagdo das ambulancias e realizar, no minimo, as atividades de manutengdo preventiva ativa detalhadas
abaixo:

e  Verificar unidades de atendimento em que os equipamentos de comunicagdo estiverem off-line e/ou desconectados
do transceptor hibrido.

e  Suportar, em caso de problema detectado, entrar em contato com o responsavel pela Central de Regulagdo ou base
descentralizada para tratativas e resolugdo dos problemas.

8 Importacdo de dados do sistema legado
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A CONTRATADA devera importar as informagdes referentes aos atendimentos do sistema atualmente em uso pelo CISTRI
de forma que as informagdes historicas possam continuar disponiveis para consulta mesmo apds a troca da solugao.

9 Reposi¢do de Equipamentos

Os materiais e equipamentos que venham a ser substituidos devido a extravio, roubo, furto ou mau uso poderdo ser
faturados pela CONTRATADA.

Entende-se por mau uso aquele diferente das condigdes normais de uso do sistema, ndo se enquadrando assim os materiais
ou equipamentos danificados por desgaste natural ou por deficiéncia da instalacdo ou do equipamento/material.

Em caso de substituigdo por mau uso a CONTRATADA deverd cobrar apenas o valor referente ao equipamento danificado.

Para todos os componentes indicados como mau uso pela CONTRATADA devera ser apresentado por ela um relatério onde
seja possivel identificar a pega visualmente bem como o dano causado, se for o caso.

10 Caracteristicas Prestagdo de Servigos
A prestacgdo de servicos devera compreender os seguintes itens a serem fornecidas pela empresa contratada:

e  Fornecimento em regime de locagdo do mdédulo de atendimento mével, composto por softwares e smartphone com
cabos, suporte veicular, bateria e demais acessdrios necessarios para o seu funcionamento.

e  Fornecimento em regime de locagdo do mdédulo de comunicagdo satelital, composto por softwares, transceptor
satelital, antenas e demais acessérios necessarios.

e  Fornecimento em regime de loca¢do do médulo de regulagdo médica, composto por softwares.
e  Fornecimento em regime de locagdo do médulo de gerencial, composto por softwares.

e Instalagdo nas ambulancias do sistema de fornecimento de energia para uso do smartphone e antenas de comunicagdo
quando embarcados.

e  Manual de utilizagdo dos hardwares e softwares.

e  Treinamento de facilitadores e usudrios.

e  Suporte remoto e telefonico pelo periodo do contrato.

e  Suporte presencial quando o problema ndo puder ser resolvido remotamente.

e  Todos os custos de Correios e/ou transportadoras necessarios a prestagdo dos servigos serdo de responsabilidade da
Contratada.

e 0 odrgdo contratante devera disponibilizar os seguintes itens:

o Links de internet com redundancia.

o  Estrutura para treinamento — Sala, data show, flip chart, manuais, etc.

o Agenda de instalagdo de veiculos em datas consecutivas com quantidade minima de veiculos dia
determinada na reunido de kick off.

11 Prazos e Condigoes de Entrega

Por se tratar de servigo critico que ndo pode ser descontinuado, o inicio da prestagdo dos servigos deve ser de 5 (cinco) dias
apos a assinatura do contrato, com a conclusdo da entrega do objeto, incluindo instalagdo dos equipamentos nos veiculos,
em até 30 (trinta) dias.

Os equipamentos de comunicagdo e monitoramento devem ser instalados nas ambuladncias que estdo distribuidas nas bases
descentralizadas do CISTRI, conforme agendamento prévio.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagdo do extrato contratual, podendo
vir a ser prorrogado a critério e no interesse do CONTRATANTE.
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12 Teste, homologagao e aprovagdo da solugao
12.1 A solugdo da proponente descrita no Termo de Referéncia (Anexo Il) deverd ser submetida a um procedimento de
testes (PoC — Proof of Concept) para efeito de avaliagdo de desempenho e de aderéncia do fornecimento as
especificagdes técnicas contidas neste documento.
12.2 Caso os testes realizados pela empresa arrematante ndo sejam aprovados pelo CISTRI, nos parametros exigidos neste
Termo de Referéncia, sera realizada a convocagdo, na sequéncia de classificagdo do Pregdo, até que a realizagdo dos

testes das solugGes ofertadas atenda as exigéncias deste termo.

12.3 O teste devera ser realizado em local definido pelo CONTRATANTE em até 05(cinco) dias Uteis apods a convocagao.

12.4 Somente apos a finalizagdo dos testes, com sucesso, serd realizada a adjudicagdo do vencedor da licitagdo.

12.5 A solugdo deverd ser apresentada em ambiente semelhante ao ambiente necessario para a operagdo do sistema,
chamado de ambiente de producao.

12.6 O médulo de atendimento mdvel e o mddulo de comunicagdo via satélite e de rastreamento veicular deverdo ser
instalados em dois veiculos que serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.

12.7 Roteiro para realizagdo dos testes

1 - REQUISITOS GERAIS

ATENDIDO
Subitem Requisito

SIM | NAO

1.1 O sistema devera estar configurado em idioma portugués (do Brasil).

1.2 Para a realizagdo dos testes far-se-a necessaria a presenga de um técnico na equipe definida pela
empresa com conhecimento pleno do ambiente (versGes dos softwares basicos, senhas do
sistema, espago em disco, entre outras informagBes necessdrias) para esclarecer quaisquer
duvidas surgidas.

1.3 O ambiente para os testes do sistema devera seguir os requisitos definidos neste Edital e devera
estar devidamente instalado, configurado e povoado na data definida para inicio dos testes.

1.4 Para realizar o teste de conformidade, as empresas deverdo fornecer relatérios informando a
configuracdo de hardware dos equipamentos, assim como a arquitetura de comunicagao entre
os smartphones, o modem satelital, o servidor local e o servidor remoto.

1.5 As empresas deverao providenciar e instalar equipamentos, softwares, bases de dados com a
massa de testes e outros artefatos necessarios e suficientes para os testes.

2 - MODULO DE ATENDIMENTO MOVEL

2.1 Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a solugdo
deve utilizar esse meio como canal de comunicagdo. Se o smartphone estiver em uma area sem
cobertura de celular, a aplicagdo deve utilizar, sem intervengdo do usuario, rede sem fio para se
conectar ao médulo de comunicagdo via satélite instalado na ambulancia e utilizar o meio de
comunicagdo satelital para recebimento e envio das ocorréncias, mensagens, cddigos de
deslocamento e dados vitais do paciente.

2.2 O aplicativo deve emitir um alarme sonoro intermitente quando uma ocorréncia for recebida,
que so deve cessar quando a equipe indicar que recebeu a ocorréncia através de um comando
ou botdo do tipo ciente.

2.3 A informagdo de que a equipe teve ciéncia da ocorréncia deve ser exibida para os profissionais
da central de regulagao.
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2.4 O aplicativo deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informagdes registradas no
modulo central de regulagao:
e Numero da Ocorréncia
e  (Codigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo e Verde)
e Datae hora da Ocorréncia
e  Nome do Médico Regulador
. Nome, sexo e idade do paciente
e  Enderego e Ponto de Referéncia da ocorréncia.

2.5 O aplicativo deve possuir integragdo com navegadores GPS para permitir que o usuario visualize
em uma interface de mapa as orientagGes para chegar ao local de destino sem a necessidade de
digitar o enderego da ocorréncia que foi recebido da central de regulagao.

2.6 O aplicativo deve exibir para o usuario o nome da unidade e veiculo ao qual o smartphone esta
associado.

2.7 O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes cddigos de deslocame]

e  Saida para Atendimento

e Chegada no local do Atendimento
e  Saida para Hospital

e Chegada no Hospital

e Unidade Liberada

e  Chegada na Base

2.8 O aplicativo deve identificar, através do GPS do smartphone, e alertar o usuario quando o mesmo
esquecer de informar algum cddigo de descolamento. Por exemplo, quando o equipamento
estiver em movimento e o usudrio ndo enviou o codigo de saida para atendimento. Ou, quando
0 equipamento estiver parado por alguns minutos e o usudrio ndo enviou o cédigo de chegada
no local do atendimento.

2.9 Os codigos de deslocamento informados pelo aplicativo devem atualizar automaticamente as
interfaces pertinentes nos médulos Central de Regulagdo e Gerencial, de forma que a equipe da
Central possa acompanhar o status do atendimento de cada unidade.

2.10 | As informag@es de data/hora dos cddigos de deslocamento informados através do aplicativo
devem ser integradas com os relatérios de tempo resposta do médulo gerencial.

2.11 | O aplicativo deve permitir que o usuario informe, no minimo, os seguintes cédigos relacionados
a ocorréncia:

e Cenalnsegura
e Solicitar Apoio da PM
e  Solicitar Apoio da USA
2.12 O aplicativo deve permitir que o usudrio registre e envie para a central de regulagdo, no minimo,
as seguintes informacgdes da cena:
e  Confirmagdo de nome, idade (anos, meses e dias) e sexo do paciente
e Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-
cadastrada
e Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.
e O aplicativo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente a escala de Glascow
. Frequéncia Respiratoria, Frequéncia Cardiaca, Pressdo Arterial, Oximetria e Glicemia
e O aplicativo deve calcular e exibir para o usudrio o valor referente ao trauma score
e  Temperatura
e Campo para livre para o usuario digitar observagdes da cena.

2.13 | O aplicativo deve permitir que o usuario envie um pedido de Solicitagdo de Conduta Médica.
Quando o usudrio enviar uma solicitagdao de conduta médica a solugdo deve exibir um alerta na
central para o médico regulador responsavel pela ocorréncia.

2.14 O aplicativo deve permitir que o usudrio registre e transmita para a central de regulagdo as

informag0es referentes aos medicamentos e materiais utilizados no atendimento da ocorréncia.
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A informagdes referentes aos medicamentos / materiais utilizados, com as suas respectivas
quantidades, devem ser exibidos para o médico regulador na central e também deverdo ser
acessiveis através de relatérios no médulo gerencial.

2.15 O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o médulo de regulagdo fotos
associadas a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. As imagens deverdo ser
exibidas para o médico regulador.

2.16 | O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o médulo de regulagdo videos
associados a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo. Os videos deverdo ser exibidos
para o médico regulador.

2.17 O aplicativo deve permitir que o usudrio registro os materiais, com as suas respectivas
quantidades, que ficarem retidos nos estabelecimentos de saude.

O aplicativo também deve permitir o registro do nimero da ocorréncia, nome da porta de
entrada, responsavel pela retengdo e observagdes pertinentes.

O aplicativo deve permitir o registro da assinatura do responsavel pela retengdo. A assinatura
deve ser registrada através de desenho na interface de tela do smartphone.

As informagGes referentes aos materiais retidos devem ficar disponiveis para consulta no
maodulo de gestao.

2.18 | Asolugdo deve permitir que o usuario consulte informagdes referentes as classes de risco para
atendimento de ocorréncias relacionadas a produtos perigosos.

As informag0es deverdo ser aqueles baseadas na resolugdo nimero 420 da agencia nacional de
transportes terrestres de 12 fevereiro de 2004 e na NBR 7500 da ABNT de 20 de junho de 2004.

2.19 | O aplicativo deve permitir que o usuario consulte os protocolos de suporte para atendimentos
de USA e USB definidos pela equipe do NEP.

2.20 | O aplicativo deve permitir que todos os integrantes da equipe de atendimento realizem a
operacgdo de registro de inicio e fim do turno de trabalho, informando usuério/senha e telefone
de contato.

As informagdes da equipe associada a cada unidade devem ser exibidas para os usudrios da
central através do mddulo Central de Regulagao.

As informagdes de inicio e fim da jornada de cada profissional, registradas no aplicativo, devem
estar disponiveis em relatérios do mddulo gerencial.

2.21 | O aplicativo deve permitir que os usuarios informem para a Central de Regulagdo o inicio do
hordério de almogo.

2.22 | O aplicativo deve permitir que a equipe solicite para a central autorizagdo para abastecer o
veiculo.

2.23 | O aplicativo deve permitir que o usudrio informe os dados referentes ao abastecimento do
veiculo, incluindo, no minimo, as seguintes informagdes:

e  Quilometragem do Veiculo

e Quantidade de Litros

e  Valor do Abastecimento

e Tipo de Combustivel

e As informagGes referentes ao abastecimento devem estar disponiveis para consulta

em relatérios do mddulo gerencial.

2.24 | O aplicativo deve permitir que o usudrio informe que esta realizando o procedimento de
desinfec¢do da ambulancia.

2.25 | O aplicativo deve permitir que o usudrio indique que a unidade/veiculo esta indisponivel,
informando, no minimo, o nome do usudrio responsavel pela informagdo, o motivo da
indisponibilidade, selecionavel através de uma lista pré-cadastrada e um campo de observagao.

2.26 | O aplicativo deve permitir que o usuario preencha checklists personalizados configuraveis no
mddulo de gestdo.

A solugdo deve permitir que sejam configurados checklists diferentes para cada
unidade/ambulancia.

Os checklists respondidos devem ficar disponiveis para consulta no médulo de gestdo.
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2.27 | O aplicativo deve permitir que o usuario preencha intercorréncias informando, no minimo, o tipo
da intercorréncia, selecionado a partir de uma lista pré-cadastrada, e um campo de observacao.
O aplicativo deve permitir que o usudrio registre imagens digitais, obtidas com a camera do
smartphone, associadas as intercorréncias.

As intercorréncias devem ficar disponiveis para consulta no modulo de gestao.

2.28 | O aplicativo deve permitir que o usuario preencha e envie para o médulo de gestdo requisigdes
de reposi¢do de materiais e medicamentos.

2.29 | O aplicativo deve disponibilizar funcionalidade para permita a troca de mensagens entre a
equipe de atendimento e os profissionais que atuam na central de regulagdo.

Quando o smartphone estiver em uma area com cobertura de rede celular de dados, a solugdo
deve utilizar esse meio como canal de comunicagdo. Se o smartphone estiver em uma area sem
cobertura de celular, a aplicagdo deve utilizar, sem intervengdo do usuario, rede sem fio para se
conectar ao moédulo de comunicagdo via satélite instalado na ambulancia e utilizar o meio de
comunicagdo satelital para recebimento e envio das mensagens, cédigos de deslocamento e
dados vitais do paciente.

2.30 | O aplicativo deve permitir que o usudrio indique qual profissional, da equipe logada no
smartphone, é quem esta enviando uma mensagem.

2.31 | O aplicativo deve possuir indicagdo visual de confirmagdo de entrega das mensagens.

2.32 | O aplicativo deve possuir funcionalidade onde uma frase dita pelo usuario é convertida para
texto e enviada como mensagem.

2.33 O aplicativo deve permitir o georeferenciamento do local de atendimento das ocorréncias.

2.34 | Aaplicagdo deve permitir a atualizagao remota de versdes do software.

3 — Médulo de comunicagdo via satélite

3.1 O moddulo deve suportar que a comunicagdo entre o smartphone e o transceptor satelital
instalado na ambulancia seja realizada por meio de comunicagdo sem fio.

3.2 O transceptor deve permitir a comunicagao e o rastreamento veicular utilizando a rede de dados
celular. Preferencialmente a comunicagdo deve ser realizada através da rede GPRS ou 3G e, em
caso de falha desta, deve ser utilizado, automaticamente, o meio satelital.

3.3 O mddulo de comunicagao via satélite deve ser integrado aos outros modulos da solugdo. Ou
seja, o moédulo de comunicagdo via satélite deve permitir a comunicagdo entre o mdédulo de
atendimento movel e o médulo de regulagdo médica de forma transparente para os usuarios da
solugdo.

3.4 O transceptor satelital deve atender as especificagdes minimas detalhadas no Termo de
Referéncia.

4- Médulo integrado de regulagio médica

4.1 A solugdo deve funcionar em uma arquitetura onde os dados de atendimento sdo registrados
em um servidor local. A aplicagdo deve permitir que os dados sejam mantidos sincronizados com
um servidor remoto, que sera utilizado como concentrador dos dados e contingencia.

4.2 As funcionalidades relacionadas ao registro dos chamados e regulagdo das ocorréncias devem
estar disponiveis mesmo que a central de regulagdo esteja sem conexdo externa com a internet.
Ou seja, essas funcionalidades ndo devem depender de acesso a servidores instalados fora da
central de regulagdo.

Esse item ndo se aplica as funcionalidades de comunicagdo com as equipes de campo e
visualizagdo da localizagdo das unidades, pois, por sua natureza, essas fungGes dependem de
acesso a informagdes armazenadas em servidores externos.

Aintegragdo entre o servidor instalado na central de regulagao e o servidor remoto instalado em
datacenter, responsavel pela comunicagdo com as equipes e execu¢do do mddulo gerencial,
deve ser transparente para os usuarios.
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A solugdo deve indicar para o usuario o status da conexdao com o servidor local e o servidor
remoto

4.3 A solugdo deve possuir integracdo com central de telefonia para permitir a recuperagdo
automatica do numero do telefone do solicitante.

4.4 A solugdo deve permitir que o atendente do SAMU (TARM) registre, no minimo, as seguintes

informagdes.

° Telefone do Solicitante

(] Motivo da Ligagdo

(] Tipo de Ligagdo (Urgéncia, Transferéncia, Apoio da Unidade, Outro

(] Quando o motivo da ligagdo for “Outros”, a solugdo deve permitir
que o usudrio registre o motivo a partir de uma lista pré-
cadastrada.

Municipio de residéncia do paciente

(] Nome e qualificacgdo do solicitante (Paciente / Vitima, Mé§
Enfermeiro, Outros)

(] Municipio e endere¢o da ocorréncia.

(] A solugdo deve possuir funcionalidade de pesquisa de logradouros
para evitar erros de preenchimento. A base de dados utilizada deve
possuir os logradouros dos municipios de atuagdo do Contratante.

° Nome do Paciente.

(] Sexo e idade em anos, meses e dias.

4.5 A solugdo deve exibir para o TARM um cronometro indicando o tempo total do chamado. O
cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo de indicagdo visual para alertar o usuario,
quando a duragdo do atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.

4.6 A solugdo deve preencher automaticamente as informagdes referentes ao paciente, solicitante
e enderego, quando a chamada for realizada através de um numero de telefone que ja tenha
acionado a central de regulagao anteriormente.

O sistema deve permitir que o TARM altere essas informacgdes, caso seja necessario.

4.7 Quando o tipo da ligagdo for Urgéncia ou Transferéncia, as informagdes da ocorréncia
preenchidas pelo TARM deverdo ser disponibilizadas para um usudrio do tipo médico regulador
continuar o atendimento.

4.8 O médico regulador deverd visualizar, com opgdo de alterar, as informagbes registradas pelo
TARM.

4.9 O sistema deve suportar que o médico responsavel pela primeira regulagdo registre, no minimo,
as seguintes informagdes:
e  Anamnese
e  Antecedentes Mdrbidos e Tratamentos
e  Hipdtese Diagndstica
e  C(lassificagdo do Atendimento (Clinico, Trauma, Gineco/Obstetrico, Psiquiatrico ou
Pediatrico)
e  Motivo do Atendimento — a partir de uma lista pré-cadastrada
e  Codigo de Gravidade (Vermelho, Amarelo ou Verde)
) Decisdo (Enviar USA, Enviar USB, Orientagdo, Outros)
e Quando a decisdo for enviar USA ou USB, a solugdo deve permitir que o médico libere
a ocorréncia para que o Controlador de Frota realize o despacho para unidade.
e Quando a decisdo for “Outros”, a solugdo deve exigir que o usuario indique qual foi a
decisdo a partir de uma lista pre-cadastrada.

4.10 | Osistema deve permitir que o médico regulador registre que ndo existem recursos para atender
uma ocorréncia.

4.11 | Osistema deve permitir que a ocorréncia seja finalizada por falta de recursos ou seja mantida na
fila de ocorréncias com um status de aguardando recursos.
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4.12 | A solugdo deve exibir para o médico responsavel pela primeira regulagdio um cronometro
indicando o tempo total do chamado e o tempo total da regulagdo. O cronometro deve mudar
de cor, ou possuir outro tipo de indicagdo visual para alertar o usuario, quando a duragdo do
atendimento ultrapassar um periodo de tempo pré-determinado.

4.13 O sistema deve permitir que o Controlador de Frota visualize e altere as informagdes de
enderego da ocorréncia.

O sistema deve permitir que o Controlador de Frota despache a ocorréncia para unidade /
ambulancia selecionada.

Os dados da ocorréncia devem ser recebidos no smartphone da equipe de atendimento através
do mddulo de atendimento mével.

4.14 | A solugdo deve exibir para o controlador de frota um cronometro indicando o tempo total do
chamado e o tempo total do despacho. O cronometro deve mudar de cor, ou possuir outro tipo
de indicagdo visual para alertar o usuario, quando a duragdo do despacho ultrapassar um periodo
de tempo pré-determinado.

4.15 O sistema deve permitir que o médico regulador, responsavel pela regulagdo apés o despacho
da ocorréncia, registre, no minimo, as seguintes informagdes.

e  Avaliagdo Inicial

e Indicagdo do Tipo e Motivo do atendimento, selecionados a partir de uma lista pré-
cadastrada

e  Abertura Ocular, Resposta Verbal e Resposta Motora.

e Asolugdo deve calcular e exibir para o usudrio o valor referente a escala de Glascow

° Frequéncia Respiratédria, Frequéncia Cardiaca, Pressdo Arterial, Oximetria e Glicemia

e  Asolugdo deve calcular e exibir para o usuario o valor referente ao trauma score

e  Temperatura

e  Avaliagdo secunddria e evolugdo do caso

e Indicagdo se ocorréncia teve ou ndo atendimento

e  (Caso tenha ocorrido atendimento, a aplicagdo deve permitir que o usuario indique se
foi realizado um atendimento no local ou uma remogdo para unidade de saude.

e  (Caso ndo tenha ocorrido atendimento, a aplicagdo deve permitir que o usuario informe
0 motivo a partir de uma lista pre-cadastrada.

e Qcorréncia de 6bito.

e  Medicamentos utilizados no atendimento.

o A solugdo deve permitir que o médico regulador imprima a lista de medicamentos
utilizados.

e Indicativo se foi solicitado apoio da PM, bombeiros ou USA e se o apoio compareceu.

e  Estabelecimento de saude para onde o paciente foi encaminhado.

e  Asolucdo deve permitir que o médico regulador consulte as especialidades pertinentes
aos estabelecimentos de saude a partir do codigo CNES.

4.16 | A solugdo deve permitir que o médico registre a ocorréncia de resisténcia ou negativa do
estabelecimento de salide em receber o paciente. As informagdes de resisténcia / negativa de
atendimento devem ser disponibilizar em relatérios do médulo de gestao.

4.17 | A solugdo deve permitir que o médico regulador importe para a ficha de atendimento as
informagdes referentes aos dados vitais que foram transmitidas através do moddulo de
atendimento movel, evitando que as mesmas precisem ser redigitadas.

4.18 | A solugdo deve permitir que o médico regulador visualize a lista de medicamentos utilizadas na
ocorréncia que forem informados pela equipe através do médulo de atendimento mével.

4.19 | A solugdo deve permitir que o médico regulador visualize as imagens e videos do atendimento
transmitidas para a central através do mddulo de atendimento movel.

4.20 | Asolugdo deve permitir que o médico regulador preencha informagGes referentes a cada um dos
pacientes em ocorréncias envolvendo multiplas vitimas.

4.21 | Asolugdo deve permitir que a central interaja com as equipes de atendimento através do envio
e recebimento de mensagens para o médulo de atendimento mével.

As mensagens enviadas deverdo possuir alguma indicagdo visual de confirmagdo que as
mensagens foram entregues ao destinatario.
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4.22 | Asolugdo deve permitir que o médico regulador registre os dados de transferéncia de pacientes,
informando, no minimo, os seguintes campos.
e  Tipo de Transferéncia: Normal, Judicial ou Vaga Zero
e  Nome do Paciente e nome do Médico Solicitante
e  Hospital de Destino
e  Dados vitais do paciente
e O sistema deve calcular e exibir para o profissional o valor da escala de coma de
Gasglow
e  Hospital de destino
e  Registro de resisténcia ou negativa do estabelecimento de salide em receber o
paciente
e  Observagdes

4.23 A solugdo deve exibir uma lista com todas as ocorréncias nao finalizadas, indicando o status de
cada uma delas.

Status da Ocorréncia: Aguardando Regulagdo, Aguardando Despacho, Aguardando Ciente
(equipe ainda ndo confirmou o recebimento da ocorréncia no médulo de atendimento maével),
Saida para Atendimento, No Local do Atendimento, Saida para Unidade de Saude, Na Unidade
de Saude, Unidade Liberada.

O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a equipe de atendimento
enviar os cédigos de deslocamento através do médulo de atendimento mével.

4.24 | A aplicagdo deve permitir que o controlador de frota interaja com a equipe de atendimento
através da troca de mensagens entre o médulo de regulagdo e o médulo de atendimento maovel.
As mensagens enviadas devem possuir confirmagdo de entrega para o destinatario

4.25 A solugdo deve exibir para o usudrio, no minimo, as seguintes informagdes referentes as
unidades / ambulancias.

Situacdo da Ignigdo: ligada ou desligada

Velocidade do veiculo

Caso a velocidade seja superior a 120 km/h deve ser exibido um alerta na central.

Situagdo do mddulo de comunicagdo via satélite: conectado via satélite, conectado via rede
celular ou desconectado.

Situagdo do smartphone utilizado pela equipe de atendimento: conectado ou desconectado.
Lista dos profissionais logados, através do mddulo de atendimento modvel, associados a
unidade/ambulancia. A solugdo deve exibir, para cada profissional, o nome, fungdo, telefone e
data/hora do login.

A solugdo deve indicar visualmente se as unidades estdo operando com a equipe completa.

4.26 | Asolugdo deve permitir que o controlador de frota altere o veiculo associado a uma determinada
unidade.

4.27 | A solugdo deve permitir que o controlador de frota altere o status de disponibilidade das
unidades.

Unidades indisponiveis ndo poderdo receber ocorréncias.

A solugdo deve possuir relatérios indicando o tempo de indisponibilidade de cada unidade.

5- Aplicativo para populagado acionar o SAMU

5.1 A solugdo deve disponibilizar um aplicativo gratuitamente nas plataformas GooglePlay e
AppleStore para auxiliar a populagdo a acionar o SAMU.

5.2 O aplicativo deve ser compativel com smartphones que utilizem os sistemas operacionais
Android e iOS.

5.3 O aplicativo deve permitir que o usuario realize um pré-cadastro com informagdes pessoais como
nome, data de nascimento, sexo e telefone.

5.4 O aplicativo deve permitir que o usuario realize uma chamada para a central de regulagdo do
SAMU e, enquanto a ligagdo é realizada, os dados pré-cadastrados e informagdes de enderego
da ocorréncia sejam transmitidos e exibidos para o TARM na interface de registro de chamados
do mddulo de regulagdo.
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5.5 O aplicativo deve permitir que o usuario selecione o enderego da ocorréncia a partir de uma lista
de enderegos favoritos, cadastrados no préprio aplicativo, ou a partir da localizagdo obtido
através do GPS do smartphone.

6- Mddulo Gerencial

6.1 A solugdo deve disponibilizar os cadastros necessarios para operagdo e parametrizagdo do
sistema, conforme detalhado abaixo.

e  Cadastro de bases de atendimento distribuidas

e  Cadastro de agenda de telefones uteis

e Cadastro de unidades de atendimento

e  Cadastro de Smartphones utilizados no médulo de atendimento mével

e  (Cadastro de pontos de interesse georreferenciados

e  Cadastro de estabelecimentos de saude

e  Cadastro de Municipios

e  Cadastro de medicamentos

e  Cadastro de materiais utilizados nos atendimentos

e  Cadastro de usudrios do sistema

6.2 O sistema deve permitir o cadastro de grupos de acesso e a configuragdo de quais
funcionalidades estardo disponiveis para cada grupo de usuarios.

6.3 O sistema deve permitir que o usuario cadastre checklists para serem respondidos pelos usudrios
através do mddulo de atendimento movel.

O sistema deve suportar que as perguntas do checklist sejam apresentadas agrupadas em
grupos.

O sistema deve permitir o cadastro de perguntas do tipo aberta (resposta é um texto livre),
multipla escolha com resposta Unica e multipla escolha com vdrias respostas.

O sistema deve permitir que o gestor indique quais perguntas sdo obrigatérios.

O sistema deve permitir que o usuario indique para quais unidades (ambuldncias) cada checklist
deverd estar disponivel para ser respondido.

6.4 A solugdo deve disponibilizar relatdrios que permitam ao gestor visualizar o checklist respondido
pelas equipes de atendimento.

O sistema deve permitir que o gestor consulte quais unidades ndo responderam os checklists em
um determinado periodo.

6.5 O sistema deve permitir o cadastro e emissdo de relatdrios referentes a escala de trabalho dos
profissionais da central de regulacdo e das unidades de atendimento.

6.6 O sistema deve permitir a geracdo de relatdrios e exportagdo para excel das informagdes
referentes ao horario de inicio e fim do turno de trabalho de cada profissional, obtidas a partir
das operag0es de login e logout nos mddulos de atendimento mével e central de regulagao.

6.7 O sistema deve permitir que os profissionais registrem solicitagdes de troca de turno. O
profissional deve informar, no minimo, os seguintes dados:

e Nome e fung¢do do profissional que deseja solicitar a troca

e  Unidade onde o profissional trabalha

e  Data e Turno referente a solicitagdo de troca

e Nome e fung¢do do profissional substituto

e  Data e turno referente a reposi¢do do plantdo

6.8 O sistema deve permitir que o profissional substituto aprove ou rejeite as solicitagdes de troca
de turno.

6.9 O sistema deve permitir que a coordenagdo aprove ou rejeite as solicitagGes de troca de turno
apds as mesmas terem sido aprovadas pelo profissional substituto.

6.10 | O sistema deve permitir a consulta das intercorréncias cadastradas pela equipe de atendimento
através do mddulo de atendimento movel.
O sistema deve permitir a consulta das imagens digitais associadas as intercorréncias.
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O sistema deve permitir que o usuario altere o status de uma intercorréncia para “Resolvido” ou
“Ndo Resolvido”.

O sistema deve permitir o cadastro de listas de e-mails para envio automatico de e-mails com as
intercorréncias recebidas de acordo com o seu tipo.

6.11 | O sistema deve permitir a consulta e geragdo de relatdrios referentes ao registro dos materiais
retidos nos estabelecimentos de saude. A solugdo deve permitir que o registro de material retido
seja realizado através do médulo de atendimento mével.

6.12 | O sistema deve permitir que o usudrio finalize um registro de retengdo de material indicando
que o mesmo foi devolvido, extraviado ou danificado.

6.13 O sistema deve permitir que o usuario visualize as requisicdes de materiais realizadas pela equipe
de atendimento através do médulo de atendimento mével.

O sistema deve permitir que o usuario indique a quantidade aprovada referente a cada material
solicitado. Também deve ser possivel registrar uma observagdo do tipo texto livre para cada
item.

6.14 | O sistema deve permitir a visualizagdo e impressdo das fichas de atendimento contendo todas
as informagdes relacionadas as ocorréncias, incluindo as mensagens de texto trocadas entre a
central de regulagdo e as equipes de atendimento.

6.15 | Asolugdo deve permitir que um usuario com as permissdes adequadas altere os dados pessoais
do paciente, como nome, sexo e idade, assim como as informagdes relacionadas a finalizagdo
das ocorréncias registradas no sistema.

Todas as alteragGes realizadas na ficha de atendimento devem ser registradas e passiveis de
auditoria através de interface que exiba o usudrio que realizou a alteragdo, data e hora da
alteragdo e a informacdo original que foi modificada.

6.16 | O sistema deve possuir relatérios graficos que permitam ao usuario visualizar a evolugdo do
tempo resposta em escala de dias, meses ou anos. Devem ser exibidos, no minimo, os seguintes
tempos:

e  Tempo médio da entrada da chamada até o acionamento da unidade

e  Tempo médio do acionamento da unidade até o inicio do deslocamento

e  Tempo médio do inicio do deslocamento até a chegada ao local

e  Tempo médio da chegada no local até a liberagdao da unidade.

6.17 | A solugdo deve disponibilizar interface do tipo mapa que permita ao usuario visualizar em um
grafico de bolhas de dispersdo a distribuicdo dos atendimentos nos municipios que sdo atendidos
pela Central de Regulagdo.

A interface deve permitir que o usudrio aplique filtros de periodo de data e motivos de
atendimento.

6.18 | O sistema deve disponibilizar interface do tipo mapa onde o usuario visualize a localizagdo dos
atendimentos realizados. A solucdo deve diferenciar através de icones ou cores os codigos de
prioridade e motivos de atendimento.

Deve ser possivel aplicar filtros de data inicial e final, codigo de prioridade, ambulancia,
municipio, motivo do atendimento e hora inicial e final.

6.19 | A solugdo deve permitir que a localizagdo das ambulancias seja visualizada, em tempo real, em
uma interface Web.

6.20 | O sistema deve permitir que seja possivel identificar visualmente, na interface de mapa, o status
da ambulancia (disponivel, saindo para o atendimento, no local do atendimento, saindo para o
hospital, no hospital, etc)

6.21 | O sistema deve permitir a visualizagdo em interface de mapa dos pontos de interesse
cadastramos no médulo de gestdo, tais como bases distribuidas, unidades de salde, base dos
bombeiros, etc.

6.22 | O sistema deve exibir o status da igni¢do e a velocidade atual de cada veiculo.
O sistema deve permitir a consulta ao histérico de deslocamento dos veiculos, com opgdo de
filtro de data inicial e final.

6.23 O sistema deve permitir que a central de regulagdo visualize em uma interface de mapa a
localizagdo das ocorréncias em atendimento.
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O sistema deve permitir que o usudrio visualize em tempo real, na interface de mapa, o veiculo
se deslocando até o local do atendimento.

O sistema deve exibir para o usuario uma sugestdo de trajeto da ambuldncia até o local da
ocorréncia.

O sistema deve calcular e exibir para o usuario o tempo previsto para a ambulancia chegar até o
local do atendimento.

6.24

O sistema deve disponibilizar uma interface do tipo mapa onde sejam exibidas em tempo real a
localizagdo das unidades que estdo em atendimento, assim como os hordrios do chamado, saida
para atendimento, chegado no local, saida para hospital e chegada no hospital das respectivas
ocorréncias.

6.25

O sistema deve possuir funcionalidades que permitam que o gestor de frota gerencie as
manutengdes preventivas dos veiculos.

Deve ser possivel cadastrar os servigos de manutencgdo e o intervalo em quilometragem ou dias
com que cada um deles deve ser realizado.

A solugdo deve permitir que usuario atribua planos de manutengdo diferentes para cada tipo de
veiculo.

O sistema deve gerar relatdrios que indiquem os veiculos cujos servigcos de manutengdo estdo
vencidos ou préximos de vencer, seja devido ao prazo ou quilometragem percorrida.

6.26

A solugdo deve disponibilizar ferramenta do tipo Bl (Business Intelligence) que permita ao
usuario visualizar em uma interface de grafico informacgdes estatisticas dos atendimentos.

6.27

A solugdo deve suportar que o usuario aplique filtros e realize cruzamento de dados sem
necessidade de alteragdo no cédigo fonte dos sistemas.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.0.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

No caso de descumprimento total ou parcial das condigdes deste edital, a CISTRI, sem prejuizo das perdas e danos e
das multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicard a contratada, conforme o caso, as penalidades previstas nos art.
86, 87 e 88 da Lei Federal n? 8.666/93, bem como, no que couberem, as seguintes sanc¢des:

6.1.1 Multa moratéria de 1% (um por cento) ao dia, por dia Gtil que deixar de ser executado o servigo, total ou
parcial sobre o valor do servigo ndo atendido, respeitados os limites da lei civil;
6.1.2 Multa administrativa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da nota de empenho, nas demais hipoteses

de inadimplemento ou infracdo de qualquer natureza, seja contratual ou legal.

As multas moratdrias e administrativas poderdo ser aplicadas cumulativamente ou individualmente, ndo impedindo
que o CISTRI rescinda, unilateralmente, o contrato e aplique as demais sang¢des legais cabiveis.

As multas administrativas e moratdrias aplicadas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo a contratada ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, em consonancia com os paragrafos
22 e 32 do art. 86 da Lei Federal n2 8.666/93.

A aplicagdo de multas ndo elidird, em face do descumprimento do pactuado, o direito da CISTRI de rescindir de pleno
direito o contrato, independente de agdo, notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais
cominagdes legais e contratuais cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

A licitante que ndo assinar o contrato dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar a documentagdo
exigida para a contratagdo, retardar a execugdo, descumprir, injustificadamente, qualquer cldusula contratual,
comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal poderd, nos termos do art. 72 da Lei Federal n2 10.520/02,
ser impedida de contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicagdo das
demais cominagdes legais, tudo proporcionalmente ao grau de culpabilidade da conduta apenada.

Prazos e Condigoes

Apds recebimento da nota de empenho a empresa vencedora terd o prazo de 05 (cinco) dias para iniciar a
execugdo do objeto desta licitagdo.

Em até 10 (dez) dias Uteis devera iniciar o treinamento no sistema e instalagdo dos equipamentos, que ndo deve
levar mais que 30 (trinta) dias Uteis para ser completamente concluido.
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Em até 30 (trinta) dias Uteis, apos o término do treinamento, devera finalizar a importagdo todas as informacgdes
armazenadas na Base de Dados atualmente em uso no SAMU, adaptando seu contetido ao modelo de dados do
sistema a ser implantado, de forma que ndo haja perda de informagdo. Apds o processo de migragdo o sistema
ainda devera permitir a consulta de todas as informagGes e chamados contidos na base de dados anterior.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagdo do extrato contratual,
podendo vir a ser prorrogado a critério e no interesse do CONTRATANTE.

Uberlandia, 04 de margo de 2021

CLEIDIMAR ZANOTTO
Presidente do CISTRI

CISTRI — Consdrcio Publico Intermunicipal de Satide da Rede de Urgéncia e Emergéncia da Macrorregido do Triangulo do Norte
Av. dos Eucaliptos, n2 800 — Jardim Patricia | CEP: 38414-123, Uberlandia - MG
E-mail: cistri.udi@saude.mg.gov.br - Site: www.cistri.saude.mg.gov.br - Telefone (34)2589-1710 - CNPJ: 19.455.924/0001-00
Pagina 39 de 49



mailto:cistri.udi@saude.mg.gov.br
http://www.cistri.saude.mg.gov.br/

Consércio Publico Intermunicipal de Sadde & =
AL e Pl - =

Rede de !l_rgencmf Emergéncia da T
Macrorregido do Tringulo do Norte S 1};5

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

PARTE INTEGRANTE DO EDITAL
PROCESSO LICITATORIO N2 09/2021

PREGAO PRESENCIAL N2 01/2021

1.0 OBIJETO: Contratagdo de servicos de natureza continuada, por intermédio de empresa especializada em operagao,
manutengdo e gerenciamento de solugdo integrada de comunicagdo, incluindo o fornecimento em regime de
locagdo de equipamentos, softwares, materiais de instalagdo e acessorios, além dos servigos de transporte de
dados, conforme especificagdo técnica e condigdes comerciais, descritos no termo de referéncia.

2.0 Aempresa abaixo se propde a executar o objeto deste edital, conforme discriminado no Termo de Referéncia — Anexo
I, pelos pregos e condigBes assinalados na presente, obedecendo rigorosamente as disposi¢Ges da legislagdo
competente, conforme quantidades e especificagdes contidas abaixo:

Razdo Social/Nome:
Logradouro: N2 Bairro:
Cidade: UF: CEP: Tel:
CNPJ/CPF: Inscrigdo Estadual/RG:
~ VALOR VALOR VALOR
LOTE ITEM DESCRICAO QTD UNIDADE
UNIT. MENSAL ANUAL
Locacdo do médulo de atendimento 31 mensal
1 movel, incluindo softwares,
equipamentos, insumos, acessorios,
suporte e manutengao.
Loca¢io do médulo de comunicagdo via 31 mensal
5 satélite e de rastreamento veicular,
incluindo softwares, equipamentos,
insumos, suporte e manutengdo
UNIco Locagdo de modulo integrado de 01 mensal
3 regulacgio médica, manutengdo e
suporte
Locagio do  mddulo  gerencial, mensal
manutencdo e suporte
4 01
VALOR TOTAL (Valor Mensal 1 + Valor Mensal 2 + Valor Mensal
3 + Valor Mensal 4) x 12

O preco ofertado inclui todos os custos, encargos trabalhistas, encargos sociais e encargos previdencidrios, isentando
integralmente o CISTRI.
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3.0 DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
2.1 O prazo de validade desta proposta comercial é de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua entrega ao

pregoeiro, observado o disposto no caput e paragrafo Unico do art. 110 da Lei Federal n° 8.666/93.
4.0 DA COMPATIBILIDADE DA PESQUISA COM O PRATICADO NO MERCADO
4.1 Declaro para os devidos fins de Direito que os valores apresentados sdo de fato aqueles praticados no mercado,

tendo pleno conhecimento de que na hipotese de referido orgamento causar danos a administragdo publica, essa
empresa podera ser responsabilizada.

Obs.: A empresa DECLARA expressamente que no pre¢o
ofertado para julgamento estdo incluidas todas as despesas, frete, tributos e demais encargos de qualquer
natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregdo (discriminado na Cldusula Primeira do Edital e detalhado no
Termo de Referéncia do Anexo 1), nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

5.0 SE VENCEDORA DA LICITAGAO, ASSINARA O CONTRATO, NA QUALIDADE DE REPRESENTANTE LEGAL:

Sr.. , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n2 ,
(nacionalidade), (estado civil), (profissdo), inscrito(a) no Cadastro de Pessoa Fisica sob o n2 portador do
RG residente e domiciliado(a) a , n? — Bairro , CEP , na
cidade de /___, telefone (_) , e-mail

Dados para crédito em conta corrente preferencial do Banco do Brasil:
Favorecido:

Banco:

Numero da Agéncia: Conta corrente:

....................................... Jevviiiiey ceveee. d€ ... de 2021,

<< Nome da Empresa >>
Nome do Sécio Gerente
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ANEXO Il - MODELO DAS DECLARAGOES

PARTE INTEGRANTE DO EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N2 09/2021

PREGAO PRESENCIAL N2 01/2021

DECLARAGAO DO CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 72 DA
CONSTITUIGCAO FEDERAL

= As declaragdes devem estar em papel timbrado da licitante, contendo o nome, cargo ou fung¢do, dados de
identificacdo (CPF e identidade), telefone e e-mail de contato do(s) seu(s) representante(s) legal(ais), podendo
ser apresentado uma Unica vez no envelope de habilitagdo.

AEMPresa ..ococveeeecieeeeiieee e eeiee e ,localizada Na ..eeeeeeecceieeeeee e ,N2 . , inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) SOb 0 N2 ......cccevvieverieeiininiiiiee , heste ato representada por
......................................... , inscrito(a) no Cadastro de Pessoa Fisica sob o n? ..................c............, residente e
domiciliado(a) @ .coveeeeerieeieeeeee e , vém pelo presente declarar, sob as penas da lei, que esta e estara

cumprindo fielmente o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢ao Federal.

Sendo esta declaragdo a expressdo da verdade, firmo a presente.

....................................... [eievoee v de ... de 2021,

Nome do Representante legal da Empresa licitante
(CARGO/RG)
- CARIMBO DA EMPRESA -

Obs: Texto transcrito da Constituicdo Federal do Brasil:
“Art. 72 - Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condi¢do social”:

XXXIII - proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos".

DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DO EDITAL

A EMPresa ..occoeveeeeciveeeniieesiieeenneeenns , localizada Na .eeeeeeeecciieieeecceee s , N2 , inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob 0 N2 ..cccrvvievieeceececeeeene , heste ato representada por
......................................... , inscrito(a) no Cadastro de Pessoa Fisica sob o n?2 ..............................., residente e domiciliado(a)
D ittt e e e e e e enanens , infra-assinado, DECLARA, por este instrumento, e na melhor forma de direito, concordar

com os termos do Pregdo Presencial n2 01/2021, dos respectivos documentos e anexos da licitagdo. Declara ainda, que
acatara integralmente quaisquer decisGes que venham a serem tomadas pelo Pregoeiro ou pela administragdo do CISTRI
Triangulo do Norte, quanto a habilitagdo, classificagdo e adjudicagao, ressalvados os nossos direitos legais de recursos.

Atenciosamente,

Nome do Representante legal da Empresa licitante
(CARGO/RG)
- CARIMBO DA EMPRESA —
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MODELO DE DECLARAGAO DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE
HABILITACAO
, inscrita no

localizada Na ....ccuvveeeeeieeeeeeee e
neste ato representada por

residente e domiciliado(a)

A Empresa
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n¢
inscrito(a) no Cadastro de Pessoa Fisica sob o n2
DECLARA EXPRESSAMENTE, por este instrumento, para fins de habilitagdo no Pregdo

Presencial n? 01/2021, que até a presente data, inexistem fatos supervenientes impeditivos para sua habilitagdo no

a
presente processo licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores
de 2021.

Nome do Representante legal da Empresa licitante
(CARGO/RG)
- CARIMBO DA EMPRESA —

MODELO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N.2 123/2006
inscrita no CNPJ n2 por intermédio de seu
e do CPF n?

A (nome/razdo social)
, portador(a) da Carteira de Identidade n?

DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como MICROEMPRESA

representante legal o(a) Sr.(a)
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, e atesta a aptidao para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a

49 da Lei Complementar federal n. 123/06, NAO POSSUINDO NENHUM DOS IMPEDIMENTOS PREVISTOS NO § 42 DO

ARTIGO 32 DA REFERIDA LEI

Local e data.

Representante legal

Nota: A falsidade desta DECLARACAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n 123/2006, caracterizard crime
de que trata o Art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das

penalidades previstas neste Edital.

Consoércio Publico Intermunicipal de Saude da Rede de Urgéncia e Emergéncia da Macrorregido do Tridngulo do Norte
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MINUTA - ANEXO IV — MODELO DE CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO

PROCESSO LICITATORIO N2 09/2021

PREGAO PRESENCIAL N2 01/2021

A EMPresa ....eeeeveeeciveeeeeeniiiieeee e localizada Na ..eeevvveieeiiee e, , N2 , inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob 0 N2 ....ccccocimviiiineniienenenienne , neste ato representada por
......................................... , inscrito(a) no Cadastro de Pessoa Fisica sob o n?2 .............ccceueeeneeee,, residente e
domiciliado(a) @ .eeververieieieneeeee e ,Na cidade de ..o.eeveeeiieriie e Y ,CREDENCIA o(a)

S(@). wereriereee e , (nacionalidade), (estado civil), inscrito(a) no Cadastro de Pessoa Fisica sob o n?
, residente e domiciliado(a) A i , ha cidade de
............................................ /.......,a participar do Pregdo Presencial n2 01/2021, a quem outorga poderes para rubricar

’
propostas das demais licitantes, efetuar lances, assinar atas e documentos, interpor recursos e impugnagoes, receber
. )

’
notificagdo, tomar ciéncia de decisdes, recorrer, desistir da interposi¢do de recursos, acordar, transigir, enfim, praticar
de 2021.

3
todo e qualquer ato necessario a perfeita representacgdo ativa da outorgante no procedimento licitatério em referéncia

Nome do Representante legal da Empresa licitante
(CARGO/RG)
- CARIMBO DA EMPRESA-

Nome do credenciado
(CARGO/RG)
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ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO N2 09/2021

PREGAO PRESENCIAL N2 01/2021

CONTRATACAO DE SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA, POR INTERMEDIO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM OPERACAO, MANUTENCAO E GERENCIAMENTO DE
SOLUGAO INTEGRADA DE COMUNICAGCAO, INCLUINDO O FORNECIMENTO EM
REGIME DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, MATERIAIS DE
INSTALACAO E ACESSORIOS, ALEM DOS SERVICOS DE TRANSPORTE DE DADOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA
REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA DA MACRORREGIAO TRIANGULO NORTE -
CISTRI E A EMPRESA

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES E FUNDAMENTO

1.1. CONTRATANTE: O CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA

1.2

1.3.

DA MACRORREGIAO TRIANGULO NORTE - CISTRI, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ/MF sob n2. 19.455.924/0001-00, com enderego a Av. dos Eucaliptos, n? 800 — Jardim Patricia Uberlandia-
MG CEP: 38.414-123 representado por seu Presidente Sr. CLEIDIMAR ZANOTTO, brasileiro, casado, agente
politico, portador do CPF n2 CPF n2 637.426.326-04, RG n? 4.041.646 SSP/MG, residente e domiciliado em
Capindpolis-MG.

CONTRATADA — A empresa , pessoa juridica de direito privado, com sede na

, n2? — Bairro , CEP , na cidade de /.,
telefone (_) , e-mail , inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica sob o] ne , neste ato representada por
,(nacionalidade), (estado civil), (profissdo), inscrito(a) no Cadastro de Pessoa
Fisica sob o n? , portador do RG , residente e domiciliado(a) a

, N2 — Bairro , CEP , na cidade de /.

FUNDAMENTO - A presente contratagdo fundamenta-se na Licitagdo PREGAO PRESENCIAL n? 01/2021,
homologadaem ___ de de 2021, na Lei Federal n2 10.520 de 17 de Julho de 2002 e Lei Federal n?
8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragbes posteriores, Resolugdo do Consdrcio 05 de 01/08/2014 e alteragdes
posteriores, pelas disposi¢des contidas nesta ATA DE REGISTRO DE PRECOS e demais legislagdes..

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E VALOR

2.1

2.2,

. O Objeto é a Contratagdo de servigos de natureza continuada, por intermédio de empresa especializada em
operagdao, manutencdo e gerenciamento de solugdo integrada de comunicagao, incluindo o fornecimento
em regime de locagao de equipamentos, softwares, materiais de instalacdo e acessorios, além dos servigos
de transporte de dados.

VALOR — Sera conforme tabela abaixo relacionada:

LOTE

VALOR VALOR VALOR

ITEM DESCRIGAO QTD UNIDADE
UNIT. MENSAL ANUAL

Locacdo do médulo de atendimento 31 mensal
movel, incluindo softwares,
equipamentos, insumos, acessorios,

suporte e manutengao.

Locagdo do mddulo de comunicac3o via 31 mensal

satélite e de rastreamento veicular,
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, = : ; 01 mensal
UNICO Locagdo de modulo integrado de
3 regulacio médica, manutengdo e
suporte
Locagio do  mddulo  gerencial, mensal
manuteng&o e suporte
4 01

incluindo softwares, equipamentos,

insumos, suporte e manutengao

VALOR TOTAL (Valor Mensal 1 + Valor Mensal 2 + Valor Mensal
3 + Valor Mensal 4) x 12

2.3.

Paragrafo Unico — Integram esse Contrato, como se nele estivessem transcritos, o Edital, o Termo de Referéncia e a
Proposta apresentada pela EMPRESA contratada, todos anexos a este no Processo Licitatorio n 09/2021, Pregdo
Presencial n2 01/2021. Fica entendido que as especificacBes e toda a documentacdo apresentada no Edital de
Licitagbes e seus anexos sdo complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione e um
documento e se omita em outro, sera considerado especificado e valido.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VALIDADE DO CONTRATO

3.1

O prazo de vigéncia do contrato serd de / / a 31/12/2021, contados da data da assinatura,

podendo ser prorrogado na hipdtese prevista no inciso IV do art. 57 da Lei Federal n? 8.666/1993.

3.2 Quando da execugdo deste contrato, serdo observados aspectos quanto ao prego, as clausulas e condicGes
constantes do Edital do Pregdo Presencial, que a precedeu e integra o presente instrumento, independente de
transcrigdo, por ser de pleno conhecimento das partes.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICf)ES E FORMA DE PAGAMENTO
4.1.0s documentos fiscais de cobranga deverao ser emitidos contra o CISTRI - O pagamento sera efetuado pelo
CISTRI, até o 302 (trigésimo) dia corrido, a contar da data final do periodo de adimplemento da obrigagdo, cumpridas
as formalidades legais e contratuais previstas.
4.2. Além da nota fiscal e/ou fatura do(s) produto(s) entregue(s), a(s) empresa(s) devera (d0) apresentar e manter
atualizados (durante a validade do contrato) os seguintes documentos:
4.2.1. - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através da apresentagdo da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que também abrange a prova de
regularidade com a Previdéncia Social (CND — Certiddo Negativa de Débito, expedida pelo INSS — Instituto Nacional
de Seguro Social), dentro de seu periodo de validade;
4.2.2. — Prova de regularidade com o FGTS (CRF — Certificado de Regularidade de Situagdo, expedido pela Caixa
Econémica Federal) dentro de seu periodo de validade;
4.2.3. - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, exigida no art. 642 — A da consolidagdo das leis do trabalho
acrescentado pela lei n2 12.440 de 07 de julho de 2011.
4.4 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto pendente de liquidagdo de quaisquer obrigagdes financeiras
que lhe foram impostas, em virtude de penalidades ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou corre¢do monetdria.
CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES GERAIS E DE EXECUGAO
5.1 A CONTRATADA devera executar este contrato dentro do melhor padrdo de qualidade e confiabilidade, respeitadas

as normas legais e técnicas a ele pertinentes.
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A Prestacdo de servigcos devera ser executada dentro da melhor técnica, dispondo no local de todos os equipamentos
necessarios ao pleno desenvolvimento, prestando rigorosa observancia as normas, ordens e instrugGes da fiscalizagdo,
apos a assinatura do contrato e acordo com solicitagdo e requisigdo emitida pelo CISTRI.

A Prestagdo de servigos devera ser executada no prazo de até 5 (cinco) dias, apds a assinatura do contrato, com a
conclusdo da entrega do objeto, incluindo instalagdo dos equipamentos nos veiculos, em até 30 (trinta) dias.

Havendo necessidade de corregdo por parte da CONTRATADA, os prazos e pagamento serdo suspensos e sera
considerada a prestagdo de servigos em atraso. Fica a CONTRATADA sujeita a aplicagdo de multa sobre o valor
considerado em atraso e, conforme o caso, a outras sangdes estabelecidas na Lei e neste instrumento.

A CONTRATADA é responsavel por quaisquer danos causados a CONTRATANTE e a terceiros.

Este contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo poderd ser subcontratado, cedido ou
transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em associagdo da CONTRATADA com terceiros.

A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado a CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros,
decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em fungdo
da fiscalizagdo ou acompanhamento exercido pela Administragdo Municipal, obrigando-se, a todo e qualquer
tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas no presente Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1

6.2

Paraarealizagdo das despesas objetoda presente licitagdo, serdo alocados os seguintes créditos do orgamento :
10.10-10.302.1001.2001/3.3.90.40 / 10.20-10.302.1002. 2002 /3.3.90.40

Nenhumacontratagdoseracelebradasemaefetivadisponibilidade derecursosorcamentdrios parapagamentodos encargos
dele decorrentes no exercicio financeiro em curso.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

7.1. DA CONTRATANTE:

7.1.1. Paralisar ou suspender a qualquer tempo, a prestagao dos servicos, de forma parcial ou total, mediante
pagamento Unico e exclusivo dos servigos ja executados;

7.1.2. Efetuar os pagamentos na forma e prazo previstos neste contrato;

7.1.3. Acompanhar e fiscalizar por um representante da Administragao especialmente designado, para verificar o
funcionamento dos sistemas;

7.1.4. Solicitar a instalagdo ou nao de qualquer software ora contratado;

7.1.5. Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execugdo do objeto contratual,
fixando-lhe, quando ndo pactuado, prazo para corrigi-la.

7.2. CONTRATADA:

7.2.1. Conduzir os servigos de acordo com as normas do servigo e com estrita observancia do
instrumento convocatério, do termo de referéncia, da Proposta de Pregos e da legislacdo vigente;

7.2.2. Manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas,
as condigOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para participagdo na licitagdo;

7.2.3. Responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatério e da legislagdo aplicavel;

7.2.4. Demais obrigagGes exigidas no termo de referéncia e no edital.
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7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

Macrorregido do Triingulo do Norte

A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato.

Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da
CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante
a execugao dos servigos;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos do objeto do contrato de
acordo com os niveis de servigo estabelecidos nas especificagGes técnicas;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo;

Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades
que possa comprometer a execugdo dos servigos e o bom andamento das atividades da
CONTRATANTE.

Estar de acordo com todas as exigéncias contidas no edital e anexos cumprindo na integra
todas as exigéncias constantes.

Manter durante toda a execugdo deste contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

SUBCLAUSULA UNICA A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais,

securitdrios e comerciais ndo transferem a Administragdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato;

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo deste contrato, assim como o recebimento e a conferéncia por responsavel
designado pelo CONTRATANTE.

8.2 A CONTRATADA é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo deste contrato pelo
CONTRATANTE, bem como permitir o acesso a informagdes consideradas necessarias pela mesma.

8.3 0O acompanhamento e a fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da
CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigacdes decorrentes desse contrato.

CLAUSULA NONA - DAS MODIFICACGES E REAJUSTES
9.1. O CISTRI e a CONTRATADA poderdo restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do Contrato, nos termos do artigo

9.2.

65, inciso I, alinea “d”, da Lei n2 8.666/93, por repactuacgdo precedida de calculo e demonstragdo analitica do aumento
ou diminui¢do dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de formacdo de pregos e tendo como
limite a média dos pregos encontrados no mercado em geral;

Qualquer reajuste no prego do Contrato somente ocorrerd se a CONTRATADA comprovar o desequilibrio econdmico-
financeiro da contratagdo, através da apresentacdo dos documentos fiscais relativos ao objeto contratual préximos a
data da apresentagdo das propostas e do momento em que houver o eventual desequilibrio, sendo que, ainda,
poderdo ser exigidos outros documentos pela administragdo, visando a demonstracdo da alteragdo econdmico-

financeira do contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1.

10.2.

Caso a CONTATADA se recuse a cumprir as obrigagdes assumidas no presente termo ou venha a fazé-lo em
desacordo com o Edital, o CONTRATANTE fica reservado o direito de aplicar as penalidades de adverténcia, multa ou
suspensdo do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE.

As multas, caso aplicadas, serdo de acordo com a legislagdo em vigor e obedecerdo aos seguintes critérios:

10.2.1. 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor contratado, por dia de atraso na execug¢do e/ou se deixar
de cumprir qualquer uma das cldusulas deste instrumento convocatério, até o 102 (décimo) dia;
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10.2.2. 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, na hipdtese da CONTRATADA, injustificadamente,
desistir da contratagdo ou der causa ao seu ndo cumprimento na integralidade, bem como nos demais
casos de inexecugdo do objeto, quando o CONTRATANTE, em face da menor gravidade do fato e mediante
motivagdo da autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

10.3. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera descontado dos pagamentos devidos
pelo CONTRATANTE. Se os valores ndo forem suficientes, a diferenca devera ser recolhida pela CONTRTADA no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da aplicagdo da sangao;

10.4. As multas previstas, em face da gravidade da infragdo, poderdo ser aplicadas cumulativamente, apds regular
processo administrativo em que se garantira a observancia dos principios do contraditdrio e da ampla defesa;

10.5. As multas e penalidades previstas neste contrato ndo tém carater compensatdrio sendo que seu pagamento ndo
exime a CONTRATADA a responsabilidade pela reparagdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE por atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRO — DA RESCISAO

11.1. O contrato podera ser rescindido unilateral ou bilateralmente, sendo o primeiro caso somente por parte do
CONTRATANTE, atendida a conveniéncia administrativa ou na ocorréncia dos motivos elencados nos artigos 77 e 78
da Lei 8.666, de 21.06.93 e alteragdes posteriores.

11.2. Os casos de rescisdo com a empresa contratada deverdo ser formalmente motivados, assegurada a observancia
dos principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos, assim como as duvidas, serdo resolvidos com base na Lei 8.666, de 21.06.93, cujas normas ficam
incorporadas ao presente instrumento, ainda que delas ndo se faga aqui mengdo expressa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. Fica eleito o foro desta cidade de Uberlandia/MG, para dirimir quaisquer ddvidas provenientes do presente
contrato, que de outra forma ndo sejam solucionadas, com expressa renuncia das partes a qualquer outro que tenham
ou venham a ter por mais privilegiado que este seja.

E por estarem plenamente acordes com todas as cldusulas e condi¢des aqui consignadas, assinam o presente
instrumento, perante as testemunhas signatdrias em 02 (duas) vias de igual teor e forma para que produzam os
seus juridicos e legais efeitos, comprometendo-se a cumprir o presente tdo inteira e fielmente como nele se
contém, em todas as suas clausulas e condigGes, por si e sucessores.

Uberlandia/MG, de de 2021.

CNPJ: 19.455.924/0001-00
CLEIDIMAR ZANOTTO EMPRESA CONTRATADA
CPF: 637.426.326-04
PRESIDENTE DO CISTRI
CONTRATANTE
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